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Pasvalys

Vadovaujantis PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkric¢io 23 d.
nutarimo Nr. 933 redakcija) VII skyriaus ,,Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas® nuostatomis,
Asmeny aptarnavimo ,,Vieno langelio® principu ir informacijos teikimo Pasvalio rajono
savivaldybés administracijoje tvarkos aprasu, patvirtintu Administracijos direktoriaus 2008 m.
vasario 13 d. jsakymu Nr. DV-105 (su visais pakeitimais), siekiant gerinti asmeny aptarnavimo
kokybe, atlikta anketiné apklausa kaip administraciniy paslaugy gavéjai vertina asmeny
aptarnavimo kokybe Savivaldybés administracijoje.

Vertinimo objektas. | Pasvalio rajono savivaldybés administracija besikreipianéiy asmeny
nuomong¢ apie suteikty paslaugy kokybe.

Tyrimo laikotarpis — 2017 m. rugpjtcio - spalio mén., viena popieriné anketa buvo pateikta
2017 m. vasario 3 d. pilieCio pageidavimu.

Tyrimo budas — elektroninés ir popierinés anketos

Dalyvavo 34 respondentai. Uzpildyta 13 elektroniniy ankety ir 21 popieriné anketa.

Respondenty iSsilavinimas: aukstasis — 22, auksStesnysis — 5, vidurinis — 7.

Respondenty amzius: 20-30 m. — 4, 30-40 m. — 11, 40-50 m. — 13; 50-60 m. — 5, daugiau
nei 60 - 1.

Respondenty gyvenamoji vieta: Pasvalio rajonas — 14, Pasvalio miestas — 13, Joniskélio
miestas — 2, Kita — 5.

Apklausos rezultatai.

2017 m. asmeny aptarnavimg Pasvalio rajono savivaldybés administracijoje 19 respondenty
(55,88 proc.) jvertino labai gerai, 9 respondentai (26,47 proc.) jvertino gerai, 5 respondentai (14,71
proc.) — vidutiniskai. Vienas respondentas nepatenkintas asmeny aptarnavimu, jis nurodé, kad buvo
aptarnautas blogai.

I klausimg ,,Ar Jus pakankamai informuotas apie Savivaldybés administracijos darbo laikg?*
28 respondentai (82,35 proc.) nurodé, kad yra informuoti apie Savivaldybés administracijos darbo
laikg, 2 respondentai (5,88 proc.) nurodé¢, kad truksta informacijos, 4 respondentai (11,77 proc.)
nurodé, kad neturi nuomonés Siuo klausimu.

Kad Savivaldybéje patogus asmeny priémimo laikas nurodé 30 respondenty (88,24 proc.), 1
respondentas (2,94 proc.) nurodé - asmeny priémimo laikas néra patogus, 3 respondentai (8,82
proc.) Siuo klausimu neturéjo nuomonés.

38,24 procentai respondenty (13) nurod¢, kad j Savivaldybés administracijg per pastaruosius
12 mén. kreipési vieng karta, 50 proc. respondenty (17) - nuo 2 iki 10 karty, 8,82 proc. respondenty
(3) - nuo 10 iki 20 karty, 2,94 proc. respondenty (1) nurodé kad j Savivaldybés administracijg
kreipési daugiau nei 20 karty.

33 respondentai (97,06 proc.) nurodé¢, kad dazniausiai ripimus klausimus sprendé atvyke j
Savivaldybés administracijg, taciau taip pat nurodé, kad riipimais klausimais kreipési ir telefonu
(11 respondenty — 32,35 proc.), ir elektroniniu pastu (6 respondentai — 17,65 proc.) bei rastu (2
respondentai — 5,88 proc.).



I klausimg ,,Jei buvote atvykes, ar Jums ilgai teko laukti aptarnavimo pradzios?* 58,82 proc.
(20) respondenty atsaké, kad juos specialistai aptarnavo 1§ karto, 26,47 proc. (9) nurod¢, kad lauke
5-15 min., 11,76 proc. (4) teko laukti ilgiau kaip 15 min., 2,95 proc. (1) respondentas nurode kita.

Respondentai Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketose nurodé, kad dazniausiai
kreipési | Bendrojo skyriaus ,,Vieno langelio* padalinio (16), Vietinio @ikio ir plétros skyriaus (8),
Socialinés paramos ir sveikatos (5), Juridinio ir personalo skyriaus (4), Strateginio planavimo ir
plétros skyriaus (2), Vaiko teisiy apsaugos (2), Civilinés metrikacijos skyriaus bei senilinijy
specialistus (3).

Respondentai nurodé¢, kad j Savivaldybés administracijg kreipési dél adresy suteikimo (11), dél
civilinés biiklés akty jrasy (1), dél socialinés paramos ir sveikatos (6), dél Zzemés tkio veiklos, kaimo
plétros (3), dél Svietimo ir sporto (3), dél licencijy ir leidimy (5), dél socialinio bisto (3), dél statybos,
teritorijy planavimo, reklamos (6), dé¢l savivaldybés institucijos dokumenty kopijy (2), dél kulttros
paveldo (1), dél kultiros ir jaunimo reikaly (1); dél likviduoty jmoniy archyviniy dokumenty (1), dél
melioracijos, drenazo jrenginiy remonto (4), dél teisinés pagalbos (4); dél vaiko teisiy apsaugos (3), dél
zeldiniy apsaugos (2), dél valstybinés Zemés nuomos mokesc¢iy (1).

I klausimag ,,Kaip vertinate Jus aptarnavusio darbuotojo mandagumg ir paslauguma?*“ 23
respondentai (67,64 proc.) nurodé labai gerai, 6 respondentai (17,65 proc.) - gerai, 4 respondentai
(11,77 proc.) - vidutiniSkai ir vienas jvertino blogai.

Respondentai nurodé, kad jiems ripimi klausimai i$sprendziami kvalifikuotai (85,29 proc.),
atsakoma per nustatytg laikg ir tenkina atsakymy turinys (82,35 proc.), yra informuojami apie veiksmus,
kuriy imamasi sprendziant jiems ripimus klausimus (88,24 proc.).

I pateikta klausima ,,Ar Savivaldybés administracijos darbuotojas uzuominomis arba kitaip leido
suprasti, kad uz palanky Jasy klausimo sprendimg ar paslaugos suteikimg Jis turétuméte jam
atsidékoti?* visi 34 respondentai (100 proc.) atsaké ne.

ISvados ir pasialymai.

Dauguma gyventojy, dalyvavusiy apklausoje asmeny aptarnavimg Pasvalio rajono
savivaldybés administracijoje vertina teigiamai (97,06 proc. apklaustyjy jvertino labai gerai, gerai ir
vidutiniskai). Vienas respondentas jvertino blogai, taiau nebuvo pateikty pasitilymy ar pastaby dél
pilie¢iy aptarnavimo kokybés gerinimo. Asmeny aptarnavimas, lyginant su 2016 metais (90,3
proc.), vertinamas 6,76 proc. geriau.

Anketas pild¢ respondentai nurodé, kad jvairius klausimus dazniausiai sprendzia atvykdami
] Savivaldybés administracijg. Respondentai nurodé, kad dazniausiai kreipési | Savivaldybés
administracijos Bendrojo skyriaus ,,Vieno langelio® padalinj, kur gyventojams visa reikalinga
informacija suteikiama grei¢iau, Zmonéms nereikia klaidzioti tarp kabinety. Gyventojy patogumui
Bendrojo skyriaus ,,Vieno langelio® padalinys darbo laikg organizuoja: pirmadienj, ketvirtadienj
nuo 8.00 iki 17.00 val., antradienj, trec¢iadien; nuo 7.30 iki 17.30 val., penktadien] nuo 8.00 iki
15.45 val. Gyventojai aptarnaujami be piety pertraukos.

Respondentai nurodé, kad asmeny priémimo laikas patogus, paslaugas teikiantys specialistai
aptarnauja mandagiai, jiems ripimi klausimai sprendziami kvalifikuotai, atsakymai pateikiami per
nustatyta laika, yra informuojami apie veiksmus, kuriy imamasi sprendziant jiems ripimus klausimus.

Bendrojo skyriaus vyresnioji specialisté Asta Pagojiené



