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Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija

Sioje ataskaitoje pristatomi Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy apklausos rezultatai. Apklausa buvo
skirta jvertinti respondenty pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis (komunalinio iwkio ir aplinkos tvarkymo,
kultiros, laisvalaikio ir sporto, socialiniy, $vietimo, teritorijy planavimo paslaugomis, pasitenkinimq viesuoju
saugumu ir kt.).

Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti gyventoju nuomone apie vie$asias ir administracines paslaugas,

LpRliO Gl SIS teikiamas Pasvalio rajono savivaldybéje.

Tyrimo uzdaviniai Ivertinti Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis.
Tyrimo tikslinés grupés ir imtis Pasvalio rajono savivaldybés gyventojai (N=400) vyresni nei 18 m. amziaus.

PAPI (tiesioginio interviu biidu, naudojant popiering anketa) metodas. Respondentai atrinkti taikant
Tyrimo metodas daugiapakopés stratifikuotos marsrutinés atrankos metoda. Respondenty pasiskirstymas pagal

socialines-demografines charakteristikas parodytas 1 pav.

. . . 2017 m. rugséjo 14-27 d.
Tyrimo vykdymo laikotarpis
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Tyrimo metodologija

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines-demografines charakteristikas
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Respondenty pasiskirstymas pagal socialines-demografines charakteristikas parodytas 1 pav. I§ viso tyrime
dalyvavo 400 asmenuy, i$ kuriy 38,8 proc. buvo vyrai, 61,2 proc. — moterys. Respondenty pasiskirstymas pagal
socialines-demografines charakteristikas taip pat atspindi tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstyma pagal
amziy, Seimos nariy skai¢iy, uzsiémimo ir darbo pobudj, Seimin¢ padétj, iSsilavinima, pajamas ir seniiinijg.
Daugiausia apklaustyjy buvo dirbantys asmenys, turintys Seimg. Didesné dalis apklaustyjy gyveno kurioje
nors Pasvalio kaimiskoje senitinijoje, turéjo aukstajj ir aukStesnjjj/profesinj iSsilavinima.
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Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai

Gyvenimo kokybeés Pasvalio rajono kaimo vietovese, miestuose ir
miesteliuose bei Pasvalio mieste vertinimas

2 pav. Kaip Jiis manote, ar Pasvalio rajono kaimo vietovése, miestuose ir miesteliuose bei Pasvalio
mieste gyventi ir dirbti gera?

Kaip jus manote, ar rajono kaimo vietovése

. 57,7% 4,4%
gyventi gera?

Kaip jis manote, ar Pasvalio rajono

: L . . 36,0% 6,0%
miestuose ir miesteliuose gyventi gera?

- . . . 8,6%
Kaip jus manote, ar Pasvalio mieste (rajono

0,
0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Gera/ GreiCiau gera M Nei gera, nei negera Néra gera/ Visiskai negera

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, nemaza dalis respondenty, gyvenimo kokybe, Pasvalio mieste ir rajono
kaimo vietovése vertina gerai arba greitiau gerai (atitinkamai 57,7 ir 60,7 proc.). Sis vertinimas kiek maZiau
palankus kitiems Pasvalio rajono miestams ir miesteliams — ¢ia gyventojy, kurie gyvenimo kokybe vertina
gerai arba greiciau gerai dalis yra mazesné (36 proc.).

3 pav. Ar pritariate teiginiui, kad Siuo metu Pasvalio mieste gyventi ir dirbti yra geriau negu buvo
pries S metus?

Ar pritariate teiginiui, kad Siuo metu rajono
kaimiSkosiose vietovése gyventi yra geriau 27,9%
negu buvo pries 5 metus?

Ar pritariate teiginiui, kad Siuo metu rajono
miestuose ir miesteliuose gyventi yra geriau 29,3%

negu buvo pries 5 metus?
Ar pritariate teiginiui, kad Siuo metu
Pasvalio mieste gyventi yra geriau negu 19,7%
buvo pries 5 metus?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

W VisiSkai pritariu/ Pritariu W Nei pritariu, nei nepritariu & Nepritariu/ Visiskai nepritariu

Kad Pasvalio mieste dabar gyventi ir dirbti geriau nei prie§ 5 metus pritaria beveik pusé respondenty (45,3
proc.), bet tik kas trecias respondentas (34,7 proc.) pritaria, kad rajono kaimiskose vietovése dabar gyventi ir
dirbti geriau nei prie§ 5 metus, ir tik kas ketvirtas (25,3 proc.) respondentas pritaria, kad rajono miestuose ir
miestelivose dabar gyventi ir dirbti geriau nei prie§ 5 metus.
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Tyrimo rezultatai

Pasvalio rajono savivaldybés vertinimas

4 pav. Ar pritariate teiginiui, kad Pasvalio savivaldybés vieSojo valdymo sistema geréja?

Trecdalis apklausty Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy teigia, kad pritaria arba visiskai pritaria, jog
Pasvalio savivaldybés vieSojo valdymo sistema geréja (visiskai pritaria 10 proc.; pritaria — 22,8 proc.).

5 pav. Kaip Jus vertinate savo gyvenamaj seniiinija?

Kasketvirtas respondentas savo gyvenamaja seniilinijg vertino teigiamai (24, 3 proc.), o tre¢dalis respondenty
savo gyvenamajg senilinijg jvertino labiau teigiamai, nei neigiamai (30,8 proc.). Kas trecias neturéjo aiskios
nuomonés (30,6 proc.), o neigiamai jvertino tik labai maza dalis apklausos dalyviy.
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Tyrimo rezultatai

Pasvalio rajono savivaldybés paslaugy bei jy kokybeés vertinimas

6 pav. Kiek Jums yra svarbios iSvardintos vieSosios paslaugos?

Sveikatos (N=400) | 7,3
Svietimo (N=400) | 7,7

Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo (N=400) | 7,6
Socialines (N=400) ~ G 7,5

Kultdros (N=400) | 7,

Susisiekimo ir rySiy (N=400) e 7,4

Sporto, aktyvaus laisvalaikio (N=400) | 7,4

0 2 4 6 8

Didzioji dauguma respondenty, Pasvalio rajono gyventojy, viesasias paslaugas pagal svarba vertina taip:
svarbiausios yra sveikatos, Svietimo, komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos.

7 pav. Viesyju paslaugu kokybés vertinimas

Svietimo (N=335) | 7,/
Kultdros (N=343) | 7.3

Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo (N=342) | 7,2
Sveikatos (N=339) |G 7, |

Socialinés (N=337) | 7,1

Sporto, aktyvaus laisvalaikio (N=341) I /.0
Susisiekimo ir rysiy (N=340) [ 7,0

0 2 4 6 8

Sias paslaugas vertinant pagal kokybe, jvertinimai kiek kito bei buvo zemesni: auki&iausiai jvertintos §vietimo
ir kultiiros bei komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos. Kitos paslaugos jvertintos panasiais balais.

8 pav. Kokiu biidu daZniausiai kreipiatés dél vieSyjy paslaugy?

Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg

0,
institucija/ jstaiga) 76,20%

Telefonu 46,30%

Rastu (pateikéte prasyma pastu) 20,70%

El.pastu/ per uzklausg internetu 16,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Dazniausiai, Pasvalio rajono gyventojai, prireikus kreiptis dél viesyjy paslaugy ta daro asmeniskai (atéje
i reikalingq institucijg). Tokj buda renkasi 76,2 proc. respondenty. Telefonu kreipiasi taip pat didelé dalis
respondenty — 46,3 proc. Likusioji dalis respondenty (20,7 proc.) kreipési pastu ar per uzklausa internetu bei
rastu (16,7 proc.).
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Tyrimo rezultatai
9 pav. Kaip Jis vertinate Pasvalio rajono savivaldybés pareigiiny ir visuomenés veikéjy darba?
6 7 * Pasvalio r. savivaldybés administracijos
) darbuotojy (N=315)
« Jiisy gyvenamoje teritorijoje iSrinkty Seimo
nariy (N=312)

(N=308)

Pasvalio r. savivaldybés Tarybos nariy

Vertinant Pasvalio rajono savivaldybés pareigiiny ir visuomenés veikéjy darba, respondentai panaSiai
jvertino Pasvalio rajono savivaldybés administracijos darbuotojy, Pasvalio rajono savivaldybés Tarybos nariy
ir gyvenamoje teritorijoje iSrinkty Seimo nariy darba.

teikiamomis paslaugomis?

10 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojatés Pasvalio rajono savivaldybés administracijos

I
73,2%

laikotarpj teko naudotis savivaldybés administracijos teikiamomis paslaugomis.

Klausiant, ar per pastaruosius 12 mén. respondentai naudojosi Pasvalio rajono savivaldybés administracijos
teikiamomis paslaugomis, didzioji dauguma (73,2 proc.) nurodé¢, kad ne ir tik 26,8 proc. teige, kad per §j
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Tyrimo rezultatai

11 pav. Vertindami Pasvalio rajono savivaldybés administracijos darbg bei jos teikiamas paslaugas,
nurodykite, kaip vertinate kiekvieng i$ teiginiy

Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi
ir iSmano savo darbg (N=92)

™~
o

Kai kreipétés dél paslaugy, Jusy problema buvo iSspresta
laiku (per institucijos nurodytg laikg) (N=93)

Si
[}

Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagus ir
maloniai bendrauja su klientais (N=93)

Minétas paslaugas teikiancioje institucijoje darbo metu
lengva rasti visus reikiamus specialistus (N=95)

S
=)

S
[=)

Kai kreipétés dél paslaugy, j JUsy problema buvo sureaguota
is karto (N=96)

e
[t}

Visg reikiamg informacijg apie paslaugas lengvai gaunate
telefonu (N=95)

&
[

Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai prieinama
internetu (N=90)

Institucijos teikiama informacija apie minétas paslaugas yra
iSsami (N=92)

&0
[

Institucijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy
kreipiantis dél paslaugy (N=93)

&n
3

Kai kreipétés dél paslaugy, Jisy problema buvo isspresta be
reikalo ,nesiuntinéjant i$ vieno kabineto j kitg“ (N=94)
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Tie respondentai, kurie per pastaruosius 12 mén. naudojosi Pasvalio rajono savivaldybés administracijos
teikiamomis paslaugomis, buvo prasomi jvertinti ir savivaldybés darbg. Visi savivaldybés darbo aspektai
vertinami panasiais balais.

12 pav. Kas, Jiisu manymu, didinty Pasvalio rajono savivaldybés gyventoju ir sveciuy sauguma?

.
* Infrastruktiiros gerinimas (apSvietimas ir pan.)

3.4 LR ,

N

8 O * Saugios kaimynystés iniciatyvy stiprinimas (N=400)
°

« Stebéjimo kamery skaiciaus ir stebimy teritorijy
8 O didinimas (N=400)
, J

Respondenty nuomone, Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy ir sveciy saugumg didinty infrastruktiiros
gerinimas (apsvietimas ir pan.) (8,5 balo), saugios kaimynystés iniciatyvy stiprinimas ir stebéjimo kamery
skaiCiaus, ir stebimy teritorijy didinimas ir teisésaugininky darbo gerinimas (atitinkamai po 8 balus).
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Tyrimo rezultatai

Komunalinio dkio, aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas

13 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios komunalinio wkio ir aplinkes tvarkymo paslaugos,
teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Apsvietimas (N=400)

Vandens tiekimas (N=400)

Svara (N=400)

Atlieky tvarkymo paslaugos (N=400)

Nuoteky valymas (N=400)

Vaiky Zaidimo aikstelés (N=400)

Gyvlny vedziojimo aikstelés (N=400)
Sildymas (N=400)

Bisto ir pastaty Gkio administravimas (N=400)

R 7,3
R 3
R 7,3
I 7,5
e
R 7,5
I 7,3
I 73
R 7,0

0 2 4 6 8

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kiek jiems yra svarbios komunalinio @ikio ir aplinkos tvarkymo

paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios gyventojams atrodé S$ios
komunalinio tikio paslaugos: apS$vietimas, §vara, vandens tiekimas , $vara bei atlieky tvarkymo paslaugos.
Kiek maziau svarbios - nuoteky valymo, vaiky zaidimy aiksteliy, gyviiny vedziojimo aikstelés. MaZiausiai
svarbios - §ildymo paslaugos bei biisto ir pastaty Gikio administravimas.

14 pav. NurodyKkite, kaip vertinate komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy teikiamu Pasvalio

rajono savivaldybéje kokybe?

Vandens tiekimas (N=336)

Atlieky tvarkymo paslaugos (N=331)

Svara (N=325)

Nuoteky valymas (N=322)

Sildymas (N=297)

Apsvietimas (N=334)

Bisto ir pastaty tkio administravimas (N=301)
Vaiky zaidimo aikstelés (N=321)

Gyviny vedziojimo aikstelés (N=306)

R 7,7
R 7,6
R 7,5
. 7,
. 7,
R 7,
. 7.2
R 7,
[

0 2 4 6 8

Vertinant komunalinio ©ikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy kokybe geriausiai jvertintos vandens tiekimo,
paslaugos ir atlieky tvarkymo kokybé. Zemiausiais balais jvertinta vaiky zaidimy aiksteliy ir gyviiny vedZiojimo

aiksteliy kokybe.

15 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés i daugiabuciy namy bendrija ar namy tikio valdas dél
komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy?
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Tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 mén. jie kreipési | daugiabuciy namy bendrija ar
namy tikio valdas dél komunalinio @ikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy. Atsakymai pasiskirsté taip: didzioji
dauguma nurodé, kad nesikreipé (86,5 proc.).

16 pav. Kaip vertinate bendriju ar namy tikiy valdy darbg ir juy teikiamas paslaugas?

Labai blogai Labai gerai
11,1%

7,5%

Gerai
14,9%

Sunku
pasakyti
31,3%

Apklausos dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina bendrijy ar namy tkiy valdy darbg ir jy teikiamas
paslaugas. 7,5 proc. respondenty §ias paslaugas jvertimo labai gerai, 14,9 proc. — gerai. (11,1), o daugiau nei
trecdalis respondenty - gerai (35,2 proc.). 31,3 proc. respondenty neturéjo nuomonés §iuo klausimu. Blogai
Sias paslaugas jvertino trecdalis respondenty.

17 pav. Ivertinkite komunalinio uikio ir aplinkos tvarkymo instituciju darba ir jy teikiamas paslaugas
Pasvalio rajono savivaldybéje

Aptarnaujanciy specialisty bendravimo 54
kultara (N=49) . -

Problemos sprendimo priémimo laikas
(N=47)

Gauto atsakymo aiskumas, motyvuotumas
(N=48)

Gyventojams teikiamos informacijos 48
pakankamumas (N=46) — ’

o
N
IS
(e)]

Apklausos dalyviy buvo praSoma jvertinti komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo institucijy darbg ir
ju teikiamas paslaugas, Pasvalio rajono savivaldybéje. Reikéty atkreipti démesj | Siuos vertinimus, nes visi
jvertinimai néra auksti: aptarnaujanciyjy specialisty bendravimo kultiira ir aptarnavimo kokybé jvertinta 5,4
balo. Labai panasiai jvertintos ir kiti paslaugy teikimo aspektai: darbuotojy kompetencija bei gauto atsakymo
aiSkumas, motyvuotumas ar problemos sprendimo priémimo laikas, ar gyventojams teikiamos informacijos
pakankamumas.
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Tyrimo rezultatai

18 pav. Kaip vertinate komunalinio tikio ir aplinkes tvarkymo paslaugas?

Labai Labai
nepatenkintas patenkintas
9,3% 7,4%

Nepatenkintas \

Patenkintas

16,7% 31,5%

Sunku
pasakyti
35,1%

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas. Didelé
dalis respondenty yra patenkinti (37,5 proc.) arba labai patenkinti (7,4 proc.) teikiamomis paslaugomis. 35,1
proc. neturi nuomongs Siuo klausimu.

Susisiekimo paslaugy vertinimas

19 pav. NurodyKkite, kiek Jums yra svarbios susisiekimo ir rysiy paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje

Interneto prieigos vieSosiose vietose (N=400) |EEEEEN——— 6,5
Tarpmiestinis keleiviy pervezimas (N=400) | 6,5
Keleiviy pervezimas rajone (N=400) | G5

0 2 4 6 8

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta nurodyti, kiek jiems yra svarbios susisiekimo ir rysiy paslaugos, teikiamos
Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios iSskirtos paslaugos tai — interneto prieiga vieSosiose
vietose, tarpmiestinis keleiviy pervezimas ir keleiviy pervezimas rajone.

20 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios susisiekimo ir rySiy paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje bei kaip vertinate ju kokybe?

Tarpmiestinis keleiviy perveZimas (N=315) | 7,2
Interneto prieigos vieSosiose vietose (N=313) |IE——— 7,1
Keleiviy perveZimas rajone (N=319) GG 7, |

0 2 4 6 8

Tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti, kaip jie vertina susisiekimo ir rySiy paslaugy, teikiamy Pasvalio
rajono savivaldybés teritorijoje kokybe. Geriausiai buvo jvertintas tarpmiestinis keleiviy pervezimas.

21 pav. Kaip vertinate vieSojo transporto paslaugas Pasvalio rajono savivaldybéje?

Aptarnavimo kokybé

Marsruty tvarkarastis

Marsruty pakankamumas (N=315) | 6,4
Autobusy buklé (N=319) | ©,3

0 2 4 6 8

Apklaustyjy buvo klausiama, kaip jie vertina vie$ojo transporto paslaugas Pasvalio rajono savivaldybéje.
Geriausiai jvertinta aptarnavimo kokybé¢ (6,8 balo), mazesniais balais - marSruty tvarkarastis, pakankamumas
bei autobusy buklé.
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Tyrimo rezultatai

22 pav. Kaip vertinate stovéjimo aikSteliy pakankamuma Pasvalio rajono savivaldybéje?

Stoveéjimo aikstelés prie parduotuviy
(N=350)

5
N

Stoveéjimo aikstelés prie lankomiausiy
Pasvalio r. savivaldybés viety (muziejai,
parkai, piliakalniai) (N=341)

Stovéjimo aikstelés prie valstybiniy jstaigy 6.9
(sl I

Stovéjimo aikstelés prie gyvenamyjy namy
(N=346)

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0
Apklausoje dalyvavusiy buvo klausiama, kaip jie vertina stovéjimo aiksteliy pakankamumg Pasvalio
rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos stovéjimo aikstelés prie parduotuviy (7,2 balo) bei stovéjimo

aikstelés prie lankomiausiy Pasvalio rajono savivaldybés viety (7 balai). Panasiai jvertintos stovéjimo aikstelés
prie valstybiniy jstaigy ir stovéjimo aikstelés prie gyvenamyjy namy.

KultUros, laisvalaikio, sporto ir turizmo paslaugy vertinimas

23 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios kulttiros ir sporto, laisvalaikio paslaugos, teikiamos
Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Viesosios kultrinés erdves, pritaikytos laisvalaikio
poreikiams (skverai, pasivaiksc¢iojimo takai, parkai) (N=400)
Sventes, festivaliai) (N=400)

Viesosios sportinés erdveés, pritaikytos laisvalaikio
poreikiams (stadionai, dviraciy takai) (N=400)
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Sporto jstaigy paslaugos (N=400)

Kultdrros jstaigy paslaugos (N=400)
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Respondenty buvo klausiama, kiek jiems yra svarbios kultiiros ir sporto, laisvalaikio paslaugos, teikiamos
Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Kaip svarbiausias apklaustieji iSskyré: viesasias kultirines erdves,
pritaikytas laisvalaikio poreikiams (7,5 balo), kultiiros renginius vieSosiose erdveése (7,5 balo) taip pat viesasias
sportines erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams (7,4 balo). Kultiiros istaigy paslaugos, sporto jstaigy
paslaugos bei sporto renginiai vieSosiose erdvése taip pat jvertinti kaip svarbiis.
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Tyrimo rezultatai

24 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios kultiiros ir sporto, laisvalaikio paslaugos, teikiamos
Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje bei kaip vertinate jy kokybe?
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Sventés, festivaliai) (N=304)
Viesosios kultdrinés erdves, pritaikytos laisvalaikio
poreikiams (skverai, pasivaiksciojimo takai, parkai) (N=308)

S
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Kultdros jstaigy paslaugos (N=295)

Sporto jstaigy paslaugos (N=293)

VieSosios sportinés erdvés, pritaikytos laisvalaikio
poreikiams (stadionai, dviraciy takai) (N=296)
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Respondenty buvo prasoma jvertinti, kaip jie vertina kulttiros ir sporto, laisvalaikio paslaugy, teikiamy
Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje kokybe. Vertinant kokybe, auks¢iausi jvertinimai buvo skirti: kultiros
renginiams vieSosiose erdvése, viesosioms kultiirinéms erdvéms, pritaikytoms laisvalaikio poreikiams
ir kultdiros jstaigy paslaugoms. Kiek mazesniais balais buvo jvertinta vieSyjy sportiniy erdviy, pritaikyty
laisvalaikio poreikiams kokybé bei sporto istaigy paslaugy bei sporto renginiy vieSosiose vietose kokybé.

25 pav. NurodykKite, i§ kurio informacijos Saltinio jus daugiausiai / daZniausiai suZinote apie kultiiros ir
sporto renginius Pasvalio rajono savivaldybéje?

Dravgai, paristami | G- 3
internetas | 5 5%
Spauda | ©2.0%
Televiziia [ 32,3%
Radijas | 14,2%
Kita | 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Respondenty buvo klausiama, i§ kurio informacijos Saltinio jie daugiausiai / dazniausiai suzino apie
kultiiros ir sporto renginius Pasvalio rajono savivaldybéje. Daugiausiai respondenty nurodé, kad i§ draugy,
pazistamy (64,3 proc.), interneto (56,5 proc.) ir spaudos (42 proc.). Dar buvo paminéta televizija, radijas bei
kiti informacijos Saltiniai.

26 pav. Kaip vertinate kultiiros paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Blogai Labai blogai
9,6% 4,5%

Labai gerai
20,5%

Sunku
pasakyti
26,9%
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Tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina kultiiros paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje.
Daugiau nei pusé nurodé, kad gerai arba labai gerai (atitinkamai 38,5 ir 20,5 proc.), ketvirtadaliui buvo sunku
pasakyti (26,9 proc.) ir tik maza dalis apklaustyjy pasaké, kad paslaugas vertina blogai ar labai blogai.

27 pav. Kaip vertinate aktyvaus laisvalaikio / sporto paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Labai blogai
5,8%

Labai gerai

Blogai 21,3%

11,5%

Sunku
pasakyti
21,7%

Gerai
39,7%

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina aktyvaus laisvalaikio / sporto paslaugas Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje. Didzioji dalis teigia, kad Sias paslaugas vertina gerai arba labai gerai (atitinkamai 39,7 ir
21,3 proc.). Ketvirdaliui buvo sunku pasakyti (21,7 proc.). Blogai Sias paslaugas jvertino nedidelé dalis respondenty.
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Tyrimo rezultatai

28 pav. Nepaisant to, kaip daZnai lankotés Pasvalio Mariaus KatiliSkio vieSojoje bibliotekoje ir/ar jos
padaliniuose, jvertinkite Siuos bibliotekos veiklos aspektus

6,0%
Mobili biblioteka (bibliob deda patenkinti kaimiskyj
obil |.|oea( iblio Lljsas)p.a.e a patenkinti kaimiskuyjy 48,8% 30,5%
vietoviy gyventojy skaitymo ir informacinius poreikius
8,8%
Bibliotekoje gerai praleidZiu savo laisvalaikj 27,0%

6,3%
Bibliotekoje visada randu mane dominancig informacijg ir

0,
leidinius AL

6,1%
Biblioteka aktyviai viesina (reklamuoja) savo paslaugas,
veiklg bei renginius

27,0%

Bibliotekos elektroniniame kataloge pateikta informacija 5,6%

apie turimy leidiniy saugojimo vietg, yra galimybé juos 29,3%
uzsisakyti, pratesti ir rezervuoti internetu”

Bibliotekos darbuotojai organizuoja skaitmeninio rastingumo 4,1%
mokymus, padeda naudotis Siuolaikinémis informacinémis
technologijomis (kompiuteriais, internetu, biblioteky
katalogais bei duomeny bazémis)

55,8% 26,3%

4,3%
Bibliotekos darbuotojai maloniai aptarnauja lankytojus,

0,
atsako j klausimus, suteikia visg reikiama pagalbg 22 3%

5,8%

Bibliotekoje organizuojamos jdomios parodos ir renginiai 25,5%

6,0%
Viezoji biblioteka teikia Siuolaikikas Ziniy, inf o5 bei
iesoji biblioteka e|.|a su,!o.al iskas Ziniy, informacijos bei 58,3% 25,5%
laisvalaikio paslaugas
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Sutinku/ Visiskai sutinku B Nei sutinku, nei nesutinku (nezinau) M Nesutinku/ Visiskai nesutinku N/N

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina vieSosios bibliotekos veiklag. Dauguma bibliotekos veiklos
aspekty buvo jvertinti palankiai. Geriausiai jvertinta tai, kad bibliotekos darbuotojai maloniai aptarnauja
lankytojus, atsako j klausimus, suteikia visg reikiamg pagalba, vieSoji biblioteka teikia SiuolaikisSkas ziniy,
informacijos bei laisvalaikio paslaugas, bibliotekos darbuotojai organizuoja skaitmeninio rastingumo
mokymus, padeda naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis (kompiuteriais, internetu,
biblioteky katalogais bei duomeny bazémis) bei bibliotekoje organizuojamos jdomios parodos ir renginiai.
Taciau svarbu atkreipti démesj, kad beveik trec¢dalis tyrimo dalyviy, nurodo, kad nezino, néra susipazing (N/N)
su bibliotekos veikla.
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Tyrimo rezultatai

29 pav. Ivertinkite Zemiau iSvardintus vieSosios bibliotekos ir jos padaliniuose perspektyvinius veiklos
aspektus

5,1%
Bibliotekoje turéty bati teikiama knygy isdavimo ir grazinimo 27.6%
savitarnos paslauga BT o
5,8%

Biblioteka turéty biti bendruomenés susibirimo vieta 54,6% 27,1%
Bibliotekoje turéty biti visos savarankiskam ugdymuisi, kiirybai 4,8%
reikalingos priemonés, moderni, nuolat atnaujinama, jranga bei 60,5% 24,4%

spartus ir stabilus internetas
7,5%
Bibliotekos ateitis — virtuali, skaitmeniné biblioteka m

4,8%
Bibliotekos aplinka taréty bati erdvi, jauki, Silta 61,8% 24,9%

. . . . R . . . 6,3%

Biblioteka turéty organizuoti renginius ir tose vietovése kur néra
L : 25,7%
bibliotekos flialy

Bibliotekoje turéty bati naujausia informacija tradicinése 5,3%

(knygos, Zurnalai ir kt.) ir Siuolaikinése laikmenose jvairiy 58,8% 24,6%
pomégiy, interesy, amziaus Zmonéms
Bibliotek d d kirti inf S
iblioteka turéty daugiau démesio skirti informacijos apie
e AL I AL e 58,0% 24,4%
renginius, veiklas bei paslaugas viesinimui (reklamai)
Biblioteka turéty inicijuoti daugiau renginiy ir veikly vaikams bei 0%
T 59,8% 24,2%
jaunimui
Biblioteka turéty inicijuoti daugiau renginiy ir veiklos vyresnio 4.3
-ttt U 60,8% 23,9%
amZiaus Zmonéms

8,5%

Biblioteka turéty bati bendruomenés susiblrimo vieta 56,3% 23,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Sutinku/ Visiskai sutinku M Nei sutinku, nei nesutinku (nezinau) B Nesutinku/ Visiskai nesutinku N/N

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina iSvardintus vieSosios bibliotekos ir jos padaliniuose
perspektyvinius veiklos aspektus. Visos iSvardintos perspektyvinés veiklos gyventojams atrodo svarbios, taiau
kiek dazniau gyventojai pageidauja renginiy ir veiklos vyresnio amziaus zmonéms, priemoniy savarankiskam
ugdymuisi, kiirybai, modernios, nuolat atnaujinamos, jrangos, spartaus ir stabilaus interneto, daugiau renginiy
ir veikly vaikams bei jaunimui ir, Zinoma, erdvios, jaukios aplinkos. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad
ketvirtadalis ar trec¢dalis tyrimo dalyviy, nurodo, kad nezino, negali nurodyti (N/N) kokiy dalyky noréty
bibliotekoje.
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Tyrimo rezultatai

30 pav. Kas Jus paskatinty daZniau lankytis bibliotekoje?

Lankyciausi dazniau, jei turéciau daugiau laiko 35,3%

Jei bibliotekoje vykty jdomesniy, patrauklesniy, jvairesniy

- 32,5%
renginiy

Jei biblioteka baty arciau namy 18,8%

Jei apie renginius bty suteikiama daugiau informacijos 17,0%

[ei bibliotekos knygy fondas baty gausesnis/naujesnis 16,8%

Jei baty daugiau uzsiémimy vaikams ir jaunimui 16,5%

Jei bty daugiau uzsiémimy vyresniems ir pagyvenusiems 11.8%
Zmonéms — dikhs
Jei bty didesné paslaugy pasidla (pvz., naudotis kompiuteriu,
internetu, aparatdros ir jvairios jrangos nuoma ir kt.)
Jei bty jaukesnés patalpos ir modernesné jranga _ 9,8%
Jei bibliotekos darbo valandos ir renginiy laikas bty 9.8%
patogesni _ i
Jei bty organizuojama daugiau profesionalaus meno renginiy
(parodos, koncertai, spektakliai)
Jei kultdros ir meno renginiai pasizyméty aukstesne kokybe _ 9,0%
Jei gauciau daugiau informacijos apie bibliotekos veiklg (pvz.
elektroninius naujienlaiskius, skrajutes ir kt.)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kas juos paskatinty dazniau lankytis bibliotekoje. Dazniausiai norodomi
motyvai — ,,lankyciausi dazniau, jei turéCiau daugiau laiko* ir ,,jei bibliotekoje vykty idomesniy, patrauklesniy,
jvairesniy renginiy®. Taip pat svarbu, kad ,,biblioteka biity ar¢iau namy‘ ir ,,jei apie renginius biity suteikiama
daugiau informacijos®. Svarbiis dalykai ir gausesnis/naujesnis bibliotekos knygy fondas, didesné uzsiémimy
vaikams ir jaunimui, bei vyresniems ir pagyvenusiems Zmonéms pasiila.

31 pav. Nepaisant to, kaip daZnai lankotés bibliotekoje jvertinkite Siuos bibliotekos veiklos aspektus

9,0%

Bibliotekos lankstinukai ir leidiniai yra patrauklds,
informatyvdas ir vertingi

28,5%

Bibliotekoje vykdoma informaciné, kultariné, Svie¢iamoji- 7,8% -
edukaciné ir socialiné-visuomeniné veikla M
7,6%
Bibliotekoje visada randu mane dominandius leidinius M
6,5%
Bibliotekos darbo laikas patogus m

Bibliotekos skelbiama informacija apie renginius ir parodas 10,3%

mane visada pasiekia
Biblioteka lengva rasti (mieste daug rodykliy ir nuorody
kaip atvykti)
Bibliotekos darbuotojai gali patarti kaip naudotis
Siuolaikinémis technologijomis

26,1%

7,8%

24,4%

6,6%

56,8% 27,1%

9,6%
Bibliotekoje organizuojamos parodos ir renginiai 54,8% 26,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Sutinku/ VisiSkai sutinku B Nei sutinku, nei nesutinku m Nesutinku/ Visiskai nesutinku N/N
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Tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviy taip pat buvo klausiama, kaip jie vertina kitus bibliotekos veiklos aspektus. Geriausiai
jvertinta tai, kad biblioteka lengva rasti (mieste daug rodykliy ir nuorody kaip atvykti), bibliotekos darbo
laikas patogus, bibliotekos darbuotojai gali patarti kaip naudotis Siuolaikinémis technologijomis, bibliotekoje
organizuojamos parodos ir renginiai. Taciau svarbu atkreipti démesj, kad kiek mazesné dalis respondenty
nurode, kad bibliotekos skelbiama informacija apie renginius ir parodas juos visada pasiekia, bei tai, kad
bibliotekos lankstinukai ir leidiniai yra patraukliis, informatyvis ir vertingi, o beveik trec¢dalis ar ketvirtadalis
tyrimo dalyviy, nurodo, kad nezino, néra susipazing (N/N) su bibliotekos veikla.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiy kity pasitilymy turétuméte dél bibliotekos teikiamy paslaugy,
dazniausiai pageidauta naujesniy knygy, didesnio zanry pasirinkimo, knygy vaikams ir jaunimui, linkéta j
bibliotekg pritraukti jaunima.

Sveikatos paslaugy vertinimas

32 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jiis arba Jiusy Seimos narys kreipétés dél sveikatos paslaugy?

Ne
42,7% Taip

57,3%

Respondenty buvo klausiama ar per pastaruosius 12 mén. jie kreipési dél sveikatos paslaugy. Kiek daugiau
nei pusé respondenty nurodé, kad taip (57,3 proc.), likusieji nurod¢, kad nesikreipé (42,7 proc.).

33 pav. Nurodykite, kokios sveikatos paslaugos Pasvalio rajono savivaldybéje yra aktualios ir
jvertinkite Siy paslaugy kokybe

Seimos gydytojo teikiamos paslaugos — 96,9%
Pasvalio ligoninés teikiamos paslaugos — 90,8%
Pirminés sveikatos prieZitiros centro
teikiamos paslaugos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina sveikatos paslaugy Pasvalio rajono savivaldybéje
kokybg. Visas paslaugas didzioji dalis jomis besinaudojusiy respondenty vertino gerai. Geriausiai respondentai
vertina Seimos gydytojy teikiamas paslaugas (96,9 proc.).
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Tyrimo rezultatai

34 pav. Vertindami sveikatos paslaugas teikian¢iy institucijy / organizacijy darba ir ju teikiamas
paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje, kaip vertinate kiekviena iS§ teiginiy?

Patalpy baklé (N=214)

S
[

Jrangos buklé (N=205)

Medicinos darbuotojy kompetencija ir darbo iSmanymas
(N=211)

&n
N

o
(6]

Medicinos darbuotojy bendravimo kultiira (N=218)

on
w

ISankstiné registracija vizitams pas gydytojus (N=216)

Mediky reagavimas j iSkilusias asmens sveikatos problemas
laiku (N=218)

o
[

Laikas vienam pacientui (N=212)

&
3

Konsultavimas telefonu (N=209)

Paslaugy ir tyrimy pakankamumas (N=211)

&
~

Specialisty pasirinkimas (N=207)

4
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[

Mokamy paslaugy kaina (N=206)

S
w

Laukimas eiléje prie gydytojy kabinety (N=218)
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Apklaustyjy buvo prasoma jvertinti sveikatos paslaugas teikianciy institucijy / organizacijy darba ir jy
teikiamas paslaugas Pasvalio rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertinta: patalpy bukle, jrangos biikle,
medicinos darbuotojy kompetencija ir darbo iSmanymas, medicinos darbuotojy bendravimo kultiira. Taciau
laukimas eilése prie kabinety, mokamy paslaugy kaina, specialisty pasirinkimas bei paslaugy ir tyrimy
pakankamumas jvertinti Zemesniais balais.

35 pav. Kaipvertinate sveikatos paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Labai blogai

8,8% abai gerai
" 11,8%
Blogai 4
19,7%
Gerai
31,0%
Sunku
pasakyti
28,7%

Respondenty buvo prasoma jvertinti sveikatos paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés

Teritorijoje. Pusé respondenty teigia, kad Sias paslaugas vertina gerai arba labai gerai (atitinkamai 31 ir
11,8 proc.), beveik tre¢dalis teigé, kad yra sunku pasakyti (28,7 proc.).
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Tyrimo rezultatai

Socialinés paramos paslaugy vertinimas

36 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jiis arba Jiisu Seimos narys kreipétés dél socialiniy paslaugu
ir / ar pasalpy?

Nesikreipete G 56,3%
Kreipétes dél socialiniy pasalpy | 11,5%
Kreipétes del socialiniy paslaugy [l 7,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 mén. jie arba jy Seimos narys kreipési dél
socialiniy paslaugy ir / ar paSalpy. Didzioji dalis respondenty atsaké, kad nesikreipé (86,3 proc.), o dél
socialiniy pasalpy kreipési 11,5 proc., dél socialiniy paslaugy - 7,2 proc. gyventojy.

37 pav. Kaip vertinate socialines paslaugas ir pasalpas Pasvalio rajono teritorijoje?

Dienos socialiné globa (N=27)

Si
~

Trumpalaiké socialiné globa (N=26)

N
(6]

Transporto organizavimo paslaugos (N=30)

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba (N=28)

S
~

S
"

ligalaiké socialiné globa (N=25)

S
N

Socialiniy jgldziy ugdymas ir palaikymas (N=33)

S
[N}

™~
=

Busto pritaikymas nejgaliajam (N=24)

Apripinimas kompensacine technika (veziméliais, ramentais ir
kt.) (N=31)

&
[

Dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas (N=48)

Socialinis blstas (N=26)

(o]
<
~

&
[

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo
paslaugomis (N=38)

Informacijos / konsultacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo
teikimas (N=45)

o o
©n o)}

o
N
B
()]
(o]

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina socialines paslaugas ir pasalpas Pasvalio rajono teritorijoje.
Geriausiai buvo jvertinta dienos socialin¢ globa, trumpalaiké socialiné globa, transporto organizavimo
paslaugos ir vaiko teisiy apsaugos tarnyba. Taciau reikéty atkreipti démes;j j tokiy paslaugy, kaip informacijos
/ konsultacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo teikimo, socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir
mokeéjimo paslaugas, socialinio biisto ir dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymo kokybe.

PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJY APKLAUSOS ATASKAITA




Tyrimo rezultatai

38 pav. Kaip vertinate socialinés paramos sektoriy Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

£

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina socialinés paramos sektoriy Pasvalio rajono savivaldybés
teritorijoje. Daugiau nei pusé apklaustyjy atsaké, kad vertina gerai arba labai gerai (atitinkamai 31.7 ir 20.6
proc.). Tik maza dalis respondenty vertina neigiamai.

39 pav. Kokiu budu kreipétés dél socialinés paramos?

Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg

0,
institucija/ jstaiga) 81%

Telefonu 36,50%

Rastu (pateikéte prasyma pastu) 19%

El.pastu/ per uzklausg internetu 14,30%
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Respondenty buvo klausiama kokiu btidu jie kreipési paramos. Dazniausiai rajono gyventojai, prireikus
kreiptis dél socialiniy paslaugy ta daro asmeniskai (atéje j reikalingq institucijq). Toki buida renkasi 81 proc.
respondenty. Telefonu kreipiasi taip pat didel¢ dalis respondenty — 36,5 proc. Likusioji dalis respondenty (79
proc.) kreipési rastu ar per uzklausa el. pastu internetu (14,3 proc.).

Svietimo paslaugy vertinimas

40 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jis ar Jiisy Seimos narys naudojotés Svietimo paslaugomis?

PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJY APKLAUSOS ATASKAITA




Tyrimo rezultatai

Respondenty buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 mén. jie ar jy Seimos nariai naudojosi $vietimo
paslaugomis. DidzZioji dalis nurod¢, kad nesinaudojo Svietimo paslaugomis (72 proc.), o kiek maziau nei
trecdalis nurodé, kad naudojosi Siomis paslaugomis (28 proc.).

41 pav. Kaip bendrai vertinate Svietimo paslaugy kokybe Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Labai blogai
3,6%
Blogai i
14,3%

Labai gerai
15,2%

Sunku
pasakyti
26,8%

Tyrimo dalyviy buvo praSoma jvertinti Svietimo paslaugy kokybe Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje.
Dauguma apklaustyjy teigé, jog paslaugy kokybé gera — gera arba labai gera (atitinkamai 40,1 ir 15,2 proc).
Ketvirtadaliui respondenty buvo sunku pasakyti (26,8 proc.), o blogai §ias paslaugas jvertino tik labai maza dalis.

42 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios Svietimo jstaigy paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje?

Bendrojo lavinimo mokyklos (N=112)

Neformalus vaiky Svietimas (bdreliai mokykloje, 75
muzikos mokyklos paslaugos) (N=112) — l
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (N=112) — 6,9

Neformaliojo ugdymo jstaigos (vaiky ir jaunimo e
Klubai) (N=112) K

Suaugusiyjy Svietimo paslaugos: Bendras 63

ugdymas (N=112) — ’

Neformalus suaugusiyjy svietimas (N=112)

£
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Respondenty buvo prasoma nurodyti, kiek jiems yra svarbios jvairios §vietimo jstaigy paslaugos, teikiamos
Pasvalio rajono savivaldybés. Svarbiausios respondentams tai - bendrojo lavinimo mokykly paslaugos
ir neformalaus vaiky Svietimo (bureliai mokykloje, muzikos mokyklos) paslaugos). Maziausiai svarbios -
neformalaus suaugusiyjy Svietimo ir bendrojo ugdymo suaugusiyjy Svietimo paslaugos.

PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA




Tyrimo rezultatai

43 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios Svietimo jstaigy paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje bei kaip vertinate juy kokybe?

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (N=82)

Bendrojo lavinimo mokyklos (N=92) — 6,7

Neformalus vaiky Svietimas (badreliai mokykloje,
muzikos mokyklos paslaugos) (N=77)
Neformaliojo ugdymo jstaigos (vaiky ir jaunimo
klubai) (N=70)

Suaugusiyjy Svietimo paslaugos: Bendras 61
ugdymas (N=62) . -

G
[0}

Neformalus suaugusiyjy Svietimas (N=61)
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Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina Svietimo jstaigy paslaugy, teikiamy Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje kokybe. Vertinant pagal kokybe, geriausiai jvertintos bendrojo ir ikimokyklinio
ugdymo paslaugos. Kitos paslaugos (pvz. neformalus suaugusiyjy Svietimas ir neformaliojo ugdymo jstaigos
(vaiky ir jaunimo klubai) jvertintos kiek mazesniais, ta¢iau gana palankiais balais.

44 pav. Kaip vertinate Pasvalio rajono savivaldybés ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokykly
istaigy tinklo iSsidéstyma?

6 8 * Bendrojo ugdymo jstaigy
b tinklas (N=112)

* Ikimokyklinio ugdymo jstaigy
tinklas (N=112)

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina Pasvalio rajono savivaldybés ikimokyklinio ir
bendrojo ugdymo mokykly jstaigy tinklo i§sidéstyma. Bendrojo ugdymo jstaigy tinklas jvertintas 6,8 balais, o
ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinklas jvertintas 6,6 balais.

VieSosios infrastruktdros vertinimas ir planavimas

45 pav. Nurodykite, kurios vieSosios infrastruktiiros dalys Jums yra aktualios ir jvertinkite juy biikle
Pasvalio rajono savivaldybéje?

Gatves | 34,3%
Saligatviai | 33,0%
Parkai  — 79,0%
Dviraiy takai | 76,5%
Aikstes . 76,5%
Pesciujy takai, aléjos | —— 76,0%
Skverai | 74,0%
Vaiky Zaidimy aikstelés | 73,0%
Zaliosios zonos | 72,8%
Mazoji architektdra (suoliukai, Sviestuvai, kt.) | 72,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kurios vieSosios infrastruktiiros dalys jiems yra aktualios ir
jvertinti jy bikle Pasvalio rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos gatvés bei Saligatviai. Gana gerai
jvertinti péscéiyjy takai, al¢jos, dviraciy takai ir parkai. Labiau reikéty kreipti démesj j zaliyjy zony, mazosios
architektiiros, vaiky zaidimy aiksteliy, skvery sutvarkyma.
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Tyrimo rezultatai

46 pav. Kaip manote, kuriais i§ iSvardinty dalyky Pasvalio rajono savivaldybé turéty pasirtipinti
visy pirma?

Sutvarkyti gatves (N=350)

Sutvarkyti Saligatvius (N=349)

Sutvarkyti parkus (N=342)

Sutvarkyti autobusy stoties teritorijg (N=339)
Jrengti vaiky Zaidimy aiksteles (N=332)

Sutvarkyti dviraciy takus (N=348)

Sutvarkyti jvaziavimus j miestg (N=334)

Jrengti daugiau automobiliy stovéjimo viety (N=343)

Saugoti miesto istorine dalj (N=345)

Jrengti daugiau maZzosios architektdros (suoliukai,
Sviestuvai, skulptiros, fontanai ir pan.) objekty (N=340)

Atnaujinti miesto ribozenklius (N=332)
Plésti gélyny plotus (N=338)
Didinti zaliuosius plotus (N=328)

Plésti miesto ribas (N=326)
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Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kuriais i$ iSvardinty dalyky Pasvalio rajono savivaldybé turéty pasirtipinti
visy pirma. Kaip svarbiausius dalykus, apklaustieji, nurodé: sutvarkyti gatves bei Saligatvius, sutvarkyti parkus,
autobusy stoties teritorijg ir jrengti vaiky zaidimy aiksteliy.

PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJY APKLAUSOS ATASKAITA




Nemaza dalis respondenty, , Pasvalio mieste ir rajono kaimo vietovése vertina gerai arba
grei¢iau gerai (atitinkamai 57,7 ir 60,7 proc.). Sis vertinimas kiek maZiau palankus Pasvalio rajono miestams ir
miesteliams — ¢ia gyventojy, kurie gyvenimo kokybe vertina gerai arba grei¢iau gerai dalis yra mazesné (36 proc.).

Kad Pasvalio mieste dabar gyventi ir dirbti geriau nei prie$ 5 metus, pritaria beveik pusé respondenty (45,3
proc), bet tik kas tre¢ias respondentas (34,7 proc.) pritaria, kad rajono kaimiskose vietovése dabar gyventi ir dirbti
geriau nei prie§ 5 metus, ir tik kas ketvirtas (25,3 proc) respondentas pritaria, kad rajono miestuose ir miesteliuose
dabar gyventi ir dirbti geriau nei prie$ 5 metus. Trecdalis apklausty Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy teigia,
kad pritaria, arba visiskai pritaria, jog Pasvalio savivaldybés vieSojo valdymo sistema geréja (visiskai pritaria 10
proc.; pritaria— 22,8 proc.). Kas ketvirtas respondentas savo vertina teigiamai (24, 3 proc.),
o trecdalis respondenty savo gyvenamajg seniiinijg jvertino labiau teigiamai nei neigiamai (30,8 proc.).

Didzioji dauguma respondenty, Pasvalio rajono gyventojy,
svarbiausios yra sveikatos, §vietimo, komunalinio ikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos. Sias paslaugas vertinant
pagal kokybe, jvertinimai kiek kito bei buvo zemesni: geriausiai jvertintos $vietimo ir kultiiros, bei komunalinio
tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos.

Dazniausiai, Pasvalio rajono gyventojai, prireikus kreiptis dél vieSyjy paslaugy ta daro asmeniskai (atéje
] reikalingq institucijq). Toki buda renkasi 76,2 proc. respondenty. Telefonu kreipiasi taip pat gana didelé dalis
respondenty — 46,3 proc. Re¢iau gyventojai kreipési pastu ar per uzklausa internetu bei rastu.

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kiek jiems yra svarbios

, teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios gyventojams atrodé Sios komunalinio
tikio paslaugos: apSvietimas, Svara, vandens tiekimas, §vara bei atlieky tvarkymo paslaugos. Respondenty nuomone,
Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy ir sveCiy sauguma didinty infrastruktiiros gerinimas (apsvietimas ir pan.)
(8,5 balo), saugios kaimynystés iniciatyvy stiprinimas ir steb&jimo kamery skaiciaus ir stebimy teritorijy didinimas,
ir teisésaugininky darbo gerinimas (atitinkamai po 8 balus). Vertinant komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy kokybe, geriausiai jvertintos vandens tiekimo, paslaugos ir atlieky tvarkymo kokybé. Zemiausiais balais
jvertinta vaiky Zaidimy aiksteliy ir gyviiny vedZziojimo aiksteliy kokybé.

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta nurodyti, kiek jiems yra svarbios , teikiamos
Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios iSskirtos paslaugos tai — interneto prieiga vieSosiose vietose,
tarpmiestinis keleiviy pervezimas ir keleiviy pervezimas rajone. Tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti, kaip jie
vertina susisiekimo ir rySiy paslaugy, teikiamy Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje kokybe. Geriausiai buvo
jvertintas tarpmiestinis keleiviy pervezimas. Apklaustyjy buvo klausiama, kaip jie vertina vieSojo transporto
paslaugas Pasvalio rajono savivaldyb¢je. Geriausiai jvertinta aptarnavimo kokybé (6,8 balo), mazesniais balais -
marsruty tvarkarastis, pakankamumas bei autobusy buiklé. Apklausoje dalyvavusiy buvo klausiama, kaip jie vertina
stovéjimo aiksteliy pakankamumg Pasvalio rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos stovéjimo aikstelés
prie parduotuviy (7,2 balo) bei stovejimo aikstelés prie lankomiausiy Pasvalio rajono savivaldybés viety (7 balai).
Panasiai jvertintos stovéjimo aikstelés prie valstybiniy istaigy ir stovéjimo aikstelés prie gyvenamyjy namy.

Respondenty buvo klausiama, kiek jiems yra svarbios , teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje.
Kaip svarbiausias apklaustieji iSskyré: vieSasias kultiirines erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams (7,5 balo),
kultiiros renginius vieSosiose erdvése (7,5 balo) taip pat vieSasias sportines erdves, pritaikytas laisvalaikio
poreikiams (7,4 balo). Kultiiros jstaigy paslaugos, sporto jstaigy paslaugos bei sporto renginiai vieSosiose erdvése
taip pat jvertinti kaip svarbiis. Vertinant kokybe, auksc¢iausi jvertinimai buvo skirti: kultiiros renginiams vieSosiose
erdvése, vieSosioms kultiirinéms erdvéms, pritaikytoms laisvalaikio poreikiams ir kulttiros jstaigy paslaugoms. Kiek
mazesniais balais buvo jvertinta viesyjy sportiniy erdviy, pritaikyty laisvalaikio poreikiams kokybé bei sporto jstaigy
paslaugy, bei sporto renginiy vieSosiose vietose kokybé. Respondenty buvo klausiama, i§ kurio informacijos $altinio
jie daugiausiai / dazniausiai suzino apie kultiiros ir sporto renginius Pasvalio rajono savivaldyb¢je. Daugiausiai
respondenty nurodé, kad i§ draugy, pazistamy (64,3 proc.), interneto (56,5 proc.) ir spaudos (42 proc.). Dar buvo
paminéta televizija, radijas bei kiti informacijos Saltiniai. Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina kulttiros
paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Daugiau nei pusé nurodé, kad gerai arba labai gerai (atitinkamai
38,5 ir 20,5 proc.), ketvirtadaliui buvo sunku pasakyti (26,9 proc.) ir tik maza dalis apklaustyjy pasaké, kad
paslaugas vertina blogai ar labai blogai. Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina aktyvaus laisvalaikio / sporto
paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Didzioji dalis teigia, kad Sias paslaugas vertina gerai arba labai
gerai (atitinkamai 39,7 ir 21,3 proc.). ketvirdaliui buvo sunku pasakyti (21,7 proc.). Blogai Sias paslaugas jvertino
nedidelé dalis respondenty.



Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina . Dauguma bibliotekos veiklos
aspekty buvo jvertinti palankiai. Geriausiai jvertinta tai, kad bibliotekos darbuotojai maloniai aptarnauja lankytojus,
atsako | klausimus, suteikia visg reikiamg pagalba, vieSoji biblioteka teikia SiuolaikiSkas Ziniy, informacijos bei
laisvalaikio paslaugas, bibliotekos darbuotojai organizuoja skaitmeninio rastingumo mokymus, padeda naudotis
Siuolaikinémis informacinémis technologijomis (kompiuteriais, internetu, biblioteky katalogais bei duomeny
bazémis) bei bibliotekoje organizuojamos jdomios parodos ir renginiai. TaCiau svarbu atkreipti démesj, kad beveik
trecdalis tyrimo dalyviy, nurodo, kad nezino, néra susipazing (N/N) su bibliotekos veikla. Tyrimo dalyviy buvo
klausiama, kaip jie vertina i vieSosios . Visos
iSvardintos perspektyvinés veiklos gyventojams atrodo svarbios, taCiau kiek dazniau gyventojai pageidauja
renginiy ir veiklos vyresnio amziaus Zmonéms, priemoniy savarankiSkam ugdymuisi, kiirybai, modernios, nuolat
atnaujinamos, jrangos, spartaus ir stabilaus interneto, daugiau renginiy ir veikly vaikams bei jaunimui ir, Zinoma,
erdvios, jaukios aplinkos. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad ketvirtadalis ar trecdalis tyrimo dalyviy, nurodo, kad
nezino, negali nurodyti (N/N) kokiy dalyky noréty bibliotekoje.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kas juos paskatinty dazniau lankytis bibliotekoje. Dazniausiai norodomi
motyvai — ,.JlankycCiausi dazniau, jei turéiau daugiau laiko* ir ,.jei bibliotekoje vykty idomesniy, patrauklesniy,
jvairesniy renginiy“. Taip pat svarbu, kad ,,biblioteka biity ar¢iau namy‘ ir ,jei apie renginius biity suteikiama
daugiau informacijos“. Svarbils dalykai ir gausesnis/naujesnis bibliotekos knygy fondas, didesné uzsiémimy
vaikams ir jaunimui, bei vyresniems ir pagyvenusiems zmonéms pasiiila.

Tyrimo dalyviy taip pat buvo klausiama, kaip jie vertina kitus bibliotekos veiklos aspektus. Geriausiai jvertinta
tai, kad bibliotekg lengva rasti (mieste daug rodykliy ir nuorody kaip atvykti), bibliotekos darbo laikas patogus,
bibliotekos darbuotojai gali patarti kaip naudotis Siuolaikinémis technologijomis, bibliotekoje organizuojamos
parodos ir renginiai. Taciau svarbu atkreipti démesj, kad kiek mazesné dalis respondenty nurodé, kad bibliotekos
skelbiama informacija apie renginius ir parodas juos visada pasiekia bei tai, kad bibliotekos lankstinukai ir leidiniai
yra patraukliis, informatyviis ir vertingi, o beveik trecdalis ar ketvirtadalis tyrimo dalyviy, nurodo, kad nezino, néra
susipazing (N/N) su bibliotekos veikla. Apibendrinant gyventojy pastebéjimus, dazniausiai jie pageidauja naujesniy
knygy, didesnio Zanry pasirinkimo, knygy vaikams ir jaunimui, linkéta i bibliotekq pritraukti jaunima.

Respondenty buvo praSoma nurodyti, kaip jie vertina

. Visas paslaugas didzioji dalis jomis besinaudojusiy respondenty vertino gerai. Geriausiai respondentai
vertina Seimos gydytojy teikiamas paslaugas (96,9 proc.).

Apklaustyjy buvo praSoma jvertinti sveikatos paslaugas teikianciy institucijy / organizacijy darba ir jy teikiamas
paslaugas Pasvaliorajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertinta: patalpy buklé, jrangos biiklé, medicinos darbuotojy
kompetencija ir darbo i§manymas, medicinos darbuotojy bendravimo kultiira. Taciau laukimas eilése prie kabinety,
mokamy paslaugy kaina,specialisty pasirinkimas ir paslaugy ir tyrimy pakankamumas jvertinti Zemesniais balais.
Respondenty buvo prasoma jvertinti sveikatos paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Pusé respondenty
teigia, kad Sias paslaugas vertina gerai arba labai gerai (atitinkamai 31 ir 11,8 proc.), beveik trecdalis teige, kad yra
sunku pasakyti (28,7 proc.).

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina Pasvalio rajono teritorijoje.
Geriausiai buvo jvertinta dienos socialiné globa, trumpalaiké socialiné globa, transporto organizavimo paslaugos ir
vaiko teisiy apsaugos tarnyba. Taciau reikéty atkreipti démesj j tokiy paslaugy, kaip informacijos / konsultacijos dél
socialiniy paslaugy skyrimo teikimo, socialiniy paSalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir mokeéjimo paslaugas,
socialinio biisto ir dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymo kokybe. Respondenty buvo klausiama, kaip
jie vertina socialinés paramos sektoriy Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Daugiau nei pusé apklaustyjy atsakeé,
kad vertina gerai arba labai gerai (atitinkamai 31,7 ir 20,6 proc.). Tik maza dalis respondenty vertina neigiamai.

Respondenty buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 mén. jie ar jy Seimos nariai naudojosi Svietimo paslaugomis.
Didzioji dalis nurodé¢, kad nesinaudojo (72 proc.), o kiek maziau nei tre¢dalis nurode, kad
naudojosi Siomis paslaugomis (28 proc.). Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvertinti §vietimo paslaugy kokybe Pasvalio
rajono savivaldybés teritorijoje. Dauguma apklaustyjy teigé, jog paslaugy kokybé gera — gera arba labai gera
(atitinkamai 40,1 ir 15,2 proc). Ketvirtadaliui respondenty buvo sunku pasakyti (26,8 proc.), o blogai Sias paslaugas
jvertino tik labai maza dalis. Respondenty buvo praSoma nurodyti, kiek jiems yra svarbios jvairios Svietimo jstaigy
paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés. Svarbiausios respondentams tai - bendrojo lavinimo mokykly
paslaugos ir neformalaus vaiky Svietimo (bireliai mokykloje, muzikos mokyklos) paslaugos. Maziausiai svarbios
- neformalaus suaugusiyjy Svietimo ir bendrojo ugdymo suaugusiyjy Svietimo paslaugos. Respondenty buvo
prasoma nurodyti, kaip jie vertina Svietimo jstaigy paslaugy, teikiamy Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje
kokybe. Vertinant pagal kokybe, geriausiai jvertintos bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo paslaugos. Kitos paslaugos
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(pvz. neformalus suaugusiyjy Svietimas ir neformaliojo ugdymo jstaigos (vaiky ir jaunimo klubai)) ivertintos kiek
mazesniais, taciau gana palankiais balais. Respondenty buvo praSoma nurodyti, kaip jie vertina Pasvalio rajono
savivaldybés ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokykly jstaigy tinklo i$sidéstyma. Bendrojo ugdymo jstaigy
tinklas jvertintas 6,8 balais, o ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinklas jvertintas 6,6 balais.

Respondenty buvo praSoma nurodyti, kurios vieSosios infrastruktiiros dalys jiems yra aktualios ir jvertinti jy
buiklg Pasvalio rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos gatvés bei Saligatviai. Gana gerai jvertinti pésCiyjy
takai, al¢jos, dviraciy takai ir parkai. Labiau reikéty kreipti démes;j j Zaliyjy zony, mazosios architekttiros, vaiky
zaidimy aiksteliy, skvery sutvarkyma. Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kuriais i$ iSvardinty dalyky Pasvalio rajono
savivaldybe turéty pasiriipinti visy pirma. Kaip svarbiausius dalykus, apklaustieji, nurodé: sutvarkyti gatves bei
Saligatvius, sutvarkyti parkus, autobusy stoties teritorijg ir jrengti vaiky zaidimy aiksteliy.

PASVALIO RAJONO S DYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAIT,
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