ASMENU APTARNAVIMO IR JU PRASYMU NAGRINEJIMO PASVALIO RAJONO
SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE 2019 M. ANONIMINES APKLAUSOS
REZULTATAI

Apklausos teisinis pagrindas. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007
m. rugpjiacio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo™ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimo Nr. 933 redakcija), 44 punktas.

Apklausos tikslas. ] Pasvalio rajono savivaldybés administracijg besikreipian¢iy asmeny
nuomoné apie Savivaldybés administracijos darbo ir gyventojy priémimo laikg, Savivaldybés
administracijos darbuotojy pasiekiamumg (telefonu, atvykus, el. paStu, internetu). ISsiaiSkinti,
kokios informacijos triikksta Savivaldybés administracijos interneto svetaingje, ar pateikta
informacija paprasta, lengvai suprantama, ai$kiai ir suprantamai pateikta. Ar pilie¢iai naudojasi
elektroninémis paslaugomis. Pilieciai, pildydami anketas, gal¢jo pateikti savo pastabas ir
pasitilymus Savivaldybés administracijos veiklos tobulinimui.

Apklausos atlikimo eiga. Apklausa buvo atliekama dviem budais: elektroniniu budu,
Asmeny aptarnavimo ir jy praSymy nagrinéjimo Pasvalio rajono savivaldybés administracijoje
anketa paskelbus Pasvalio rajono savivaldybés interneto svetaingje adresu www.pasvalys.lt,
Savivaldybés administracijos socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje ir iSdalintos asmenims,
atvykusiems j Pasvalio rajono savivaldybés administracijg. Apklausa atlikta nuo 2019 m. rugséjo 30
d. iki 2019 m. lapkricio 15 d.

Rezultatai. Anoniminéje Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo apklausoje dalyvavo 67
respondentai, kurie uzpildé 23 popierines ir 44 elektronines anketas.

I pateikta klausimg ,,Kokiu budu Kkreipétés i Savivaldybés administracijg?« 52
respondentai (78 proc.) nurodé, kad buvo atvykes / -usi, elektroniniu paStu kreipési 14
respondenty (21 proc.), telefonu — 12 respondenty (18 proc.), 6 respondentai (9 proc.) nurodé,
kad kreipési internetu. Paprastu ar registruotu laiSku nesikreipé nei vienas respondentas.

I pateikta klausimg ,,Kiek karty per pastaruosius 12 ménesiuy kreipétés i Savivaldybés
administracija?“ dazniausiai respondentai nurodé, kad Savivaldybés administracijoje lankési
nuo 2 iki 10 karty — 36 respondentai (54 proc.), vieng kartg — 27 respondentai (40 proc.), 3
respondentai (5 proc.) nurodé, kad lankési nuo 10 iki 20 karty, 1 respondentui (1 proc.)
Savivaldybés administracijoje teko lankytis daugiau kaip 20 karty.

Atsakydami | klausimg ,, Ar Jis pakankamai informuotas apie Savivaldybés
administracijos darbo laika?“ 8 respondentai (12 proc.) nurodé, kad néra informuoti apie
Savivaldybés administracijos darbo laika, 59 respondentai (88 proc.) zino Savivaldybés
administracijos darbo laika.

I klausimg ,,Ar patogus Savivaldybés administracijoje nustatytas asmeny priémimo
laikas?* 46 respondentai (68 proc.) nurodé, kad patogus, 11 respondenty (16 proc.) nurodé, kad
nepatogus, ir 10 respondenty (16 proc.) Siuo klausimu neturéjo nuomones.

Savivaldybés administracijos darbuotoju pasiekiamumg (telefonu, el. pastu,
internetu, atvykus) 47 respondentai (70 proc.) jvertino labai gerai ir gerai, vidutini§kai jvertino
14 respondenty (21 proc.) ir 6 respondentai (9 proc.) jvertino blogai.

I klausimg ,,Jei buvote atvykes, kiek laiko teko laukti aptarnavimo pradZios?“
respondentai dazniausiai nurodé, kad aptarnaujami i§ karto — 31 respondentas (47 proc.), lauké
5-15 min. — 18 respondenty (28 proc.), lauké ilgiau kaip 15 min. — 10 respondenty (15 proc.), 6
respondentai (10 proc.) neatsaké j pateiktg klausimg ir nenurodé priezasties.


http://www.pasvalys.lt/

I klausimg ,,Su kokia veiklos sritimi susijusiu klausimu (praSymu, skundu,
informacijos poreikiu) kreipétés i Savivaldybés administracija? pilieciai nurodé veiklos
sritis, dél kuriy dazniausiai kreipési spresdami iskilusius Klausimus: socialiné ir sveikatos
apsauga (20), civiliné metrikacija (18), kita (13), zemés tukis ir senilinijy teikiamos paslaugos (po
9), archyviniy pazymy iSdavimas (8), mokes¢iai ir mokes¢iy permokos (6), verslo licencijos ir
leidimai (3) bei asmeny priémimas ir aptarnavimas, savivaldybés tkis, pastaty prieziura ir
administravimas ir vie$oji tvarka ir renginiai (po 1).

I pateikta klausimg ,,Ar Jums riipimi klausimai buvo i§spresti / j juos buvo atsakyta?“
42 respondentai (63 proc.) nurodé, kad jiems rapimi klausimai buvo iSspresti / | juos buvo
atsakyta, 18 respondenty (27 proc.) nurod¢, kad i§ dalies ir 7 respondentai (10 proc.) nurodé, kad
jiems j ripimus klausimus nebuvo atsakyta.

I pateikta klausimg ,,Ar Savivaldybés administracijos darbuotojas uZuominomis arba
kitaip leido suprasti, kad uz palanky Jiisy klausimo sprendimg ar paslaugos suteikimg Jus
turétuméte jam atsidékoti?* 62 respondentai (93 proc.) nurodé ,,Ne“, 5 respondentai (7 proc.)
atsaké ,,Taip“. Atsake ,,Taip* nurodé, kad Savivaldybés administracijos darbuotojas uzuominomis
arba kitaip leido suprasti, kad uz palanky pareiskéjo klausimo sprendima ar paslaugos suteikima turéty
jam atsidékoti.

I klausimg ,Ar naudojatés interneto svetainéje www.pasvalys.lt skelbiama
informacija? 34 respondentai (51 proc.) nurodé, kad naudojasi Savivaldybés interneto
svetaingje skelbiama informacija, kad naudojasi labai retai arba iSvis nesinaudoja — nurodé 33
respondentai (49 proc.).

I klausimg ,,Kaip vertinate Savivaldybés administracijos interneto svetainéje
teikiamos informacijos prieinamuma ir naudojimosi paprastuma?“ 46 respondentai (69
proc.) jvertino labai gerai ir gerai), 14 respondenty (21 proc.) jvertino vidutiniSkai, 3
respondentai (4 proc.) j pateiktg klausima neatsaké, 1 respondentas (2 proc.) nevertino
informacijos pateiktos Savivaldybés interneto svetainéje ir 3 respondentai (4 proc.) jverting
,Blogai®.

Atsakydami | klausima ,,Ar naudojatés Savivaldybés administracijos teikiamomis
elektroninémis paslaugomis?*“ 34 respondentai (51 proc.) nurodé, kad nesinaudoja
elektroninémis paslaugomis, o 33 respondentai (49 proc.) nurodeé, kad naudojasi.

Labai nedidelis skirtumas tarp respondenty, kurie naudojasi elektroninémis paslaugomis (33
proc.) ir kurie nesinaudoja (34 proc.). Pagrindinés priezastys, dél kuriy respondentai nesinaudoja
elektroninémis paslaugomis: nezin0O tokiy paslaugy, neturi reikaly, neturi laiko, ne visos paslaugos
aktualios, neturi kompiuterio, nesinaudoja internetu ir pan.

Pilieciai, dalyvave apklausoje, nurodé, kad Savivaldybés administracijos interneto svetaingje
pasigenda informacijos: apie darbo pasiiilymus; visy rajone veikianCiy nevyriausybiniy organizacijy
kontakty; informacijos apie laisvas vietas darzeliuose; dél prekybos viety rajono ribose.
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