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BŪTINŲ VEIKSMŲ, ATLIEKAMŲ TEIKIANT PASLAUGĄ „Asmens skundo ar netipinio prašymo priėmimas bei 
nagrinėjimas“ ELEKTRONINĖMIS PRIEMONĖMIS, SEKOS SCHEMA 

 
 

 
 
                                               
 

 
Bendrasis skyrius per 

VIISP išsiunčia asmeniui 
atsakymą 

Pasvalio rajono 
savivaldybės 

administracijos 
dokumentų  valdymo 

sistema (DVS) 

 
Elektroniniai valdžios 

vartai  
Administracinių ir 

viešųjų paslaugų portas 
www.epaslaugos.lt 

 

Fizinis arba 
juridinis asmuo 
pateikia skundą 

ar prašymą 

 
Bendrasis skyrius:  

 pateikia asmens skundą ar prašymą 
pagal kompetenciją Savivaldybės 
institucijos vadovui rezoliucijai 

užrašyti 

 
Savivaldybės institucijos vadovas 
paskiria atsakingą vykdytoją (-us) 
skundui ar prašymui išnagrinėti 

 
Bendrasis skyrius: 

- kontroliuoja vykdymo terminą; 
- asmens pageidavimu jį informuoja 
apie skundo ar prašymo nagrinėjimo 

eigą 

 
Paskirtas vykdytojas (-ai) išnagrinėja 
skundą ar prašymą ir parengia raštišką 

atsakymą apie priimtą sprendimą 

 
Savivaldybės institucijos vadovas 

pasirašo parengtą atsakymą į asmens 
prašymą, pranešimą ar skundą 


