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Tyrimo metodologija

Sioje ataskaitoje pristatomi Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy apklausos rezultatai. Apklausa
buvo skirta jvertinti respondenty pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis.

Tyrimo tikslas Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti gyventojy nuomone apie viesgsias ir
administracines paslaugas, teikiamas Pasvalio rajono savivaldybéje.

Tyrimo uzdaviniai Jvertinti  Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy pasitenkinima
vieSosiomis paslaugomis.

Tyrimo tikslinés grupés ir imtis = Pasvalio rajono savivaldybés gyventojai (N=401) vyresni nei 18 m.
amziaus, kurie per pastaruosius 6 mén. naudojosi savivaldybés ar jos
padaliniy teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo metodas Apklausa vykdyta tiesioginio interviu bldu, naudojant popierine anketg
arba uZpildant anketg patalpintg el. platformoje, po pasinaudojimo
savivaldybés paslaugomis. Respondentai atrinkti taikant tikslinés
atrankos metoda. IS viso po vizito savivaldybéje ar senilinijoje buvo
uzpildytos 334 popierinés anketos, dar 67 anketas gyventojai uzpildé el.
platformoje.

Tyrimo vykdymo laikotarpis Duomeny rinkimas vyko nuo 2018 m. lapkricio 26 iki 2019 m. sausio 2
dienos.



Pasitenkinimo vertinimo skalé

Atliekant pasitenkinimo tyrimus, rekomenduojama naudoti 10-ies baly skale tam, kad baty
didesné diferenciacija respondenty atsakymuose. Todél ir Siame tyrime naudota vertinimo skalé nuo 1 iki
10. Respondentai pasitenkinimg vertino suteikdami balus nuo 1iki 10 (1 - reiskia Zemiausig, o 10—
auksciausig jvertinimg). Tokia vertinimo skalé turi Siuos privalumus: diagnostiniu vertinimu nustatoma
esama paZanga, kad baty galima tikslingai planuoti priemones ir blidus geresniems veiklos rezultatams
siekti. Gauta informacija leidZia daryti apibendrinamuosius vertinimus ir gali biti remiamasi analizuojant
turisty poreikius. Si skalé taip pat isreikia procentinj pasitenkinimg paslaugomis, kur 100 proc. reiskia
visi$ka pasitenkinima. Sig skale taip pat galima konvertuoti j 5 baly skale.

1 lentelé. Vertinimo skalés reikSmés ir 10 baly skalés konvertavimas j 5 baly skale

10 Puikus jvertinimas Nuo 91 iki 100 proc. 5 — labai gerai

9 Labai geras jvertinimas Nuo 81 iki 90 proc.

8 Geras jvertinimas Nuo 71 iki 80 proc. 4 - gerai

7 Vidutinis jvertinimas Nuo 61 iki 70 proc.

6 Patenkinamas jvertinimas Nuo 51 iki 60 proc. 3 - vidutiniskai
5 Silpnai patenkinamas jvertinimas Nuo 41 iki 50 proc.

4 Nepatenkinamas jvertinimas Nuo 31 iki 40 proc. 2 - blogai

3 Blogas jvertinimas Nuo 21 iki 30 proc.

2 Labai blogas jvertinimas Nuo 11 iki 20 proc. 1 —labai blogai
1 Visiskai blogas jvertinimas Nuo 0 iki 10 proc.




1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines-demografines charakteristikas
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Respondenty pasiskirstymas pagal socialines-demografines charakteristikas parodytas 1 pav. IS
viso tyrime dalyvavo 401 asmuo, i$ kuriy 39,2 proc. buvo vyrai, 60,8 proc. — moterys. Respondenty
pasiskirstymas pagal socialines-demografines charakteristikas taip pat atspindi tyrime dalyvavusiy
respondenty pasiskirstymg pagal amziy, Seimos nariy skaiciy, uzsiémimo ir darbo pobudj, Seimine padét;,
iSsilavinimg, pajamas ir senilnijg. Daugiausia apklaustyjy buvo dirbantys asmenys, turintys Seima. Didesné
dalis apklaustyjy gyveno kurioje nors Pasvalio kaimiskoje senitinijoje, turéjo aukstajj ir aukstesnijjj/ profesinj
iSsilavinima.




Tyrimo rezultatai

2 pav. Pasvalio rajono savivaldybés vertinimas

Bendras gyventoju pasitenkinimo indeksas

71%
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Gyventojy pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis paslaugomis yra 71 proc. Jis vertintinas kaip
geresnis nei vidutinis.

3 pav. Kaip Jis bendrai vertinate Pasvalio rajono savivaldybe?

Labiau
neigiamai, nei
teigiamai
5.9%

Nei teigiamai,
nei neigiamai
22.5%

Labiau
teigiamai, nei
neigiamai
41.2%

Kas trecias respondentas savo gyvenamajg senilnijg vertino teigiamai - 27,2 proc. (palyginimui
ankstesniy mety tyrime Sis vertinimas buvo - 24,3 proc.), o didelé dalis respondenty savo gyvenamaja
senilnijg jvertino labiau teigiamai, nei neigiamai — 41,2 proc. (palyginimui su ankstesniais metais — Sis
skaicius buvo 30,8 proc.). Apibendrinant galima teigti, kad gyventojy nuostatos savivaldybés atzvilgiu
keiciasi j geragjg puse, ir tai rodo, kad gyventojai pastebi savivaldybés gerus darbus, grazéjancig aplinka,
tvarkomus Saligatvius ir gatves.



Pasvalio rajono savivaldybés paslaugy bei jy kokybés vertinimas

4 pav. Kiek Jums yra svarbios iSvardintos viesosios paslaugos?

Sveikatos (N=401) 8.4
Komunalinio Tikio ir aplinkos tvarkymo 32
(N=401) ’
Kultaros (N=401) 8.1
Susisiekimo ir ry§iy (N=401) 8.0
Svietimo (N=401) 8.0
Socialinés (N=401) 7.9
Sporto, aktyvaus laisvalaikio (N=401) 7.8

DidZioji dauguma respondenty, Pasvalio rajono gyventojy, vieSasias paslaugas pagal svarbg
vertina taip: svarbiausios yra sveikatos, komunalinio Gkio, aplinkos tvarkymo ir kulttiros paslaugos.

5 pav. Viesuyjy paslaugy kokybés vertinimas

Socialinés (N=401) 8.0
Kultaros (N=401) 7.9
Sporto, aktyvaus laisvalaikio (N=401) 7.8
Svietimo (N=401) 7.7
Komunalinio Tikio ir aplinkos tvarkymo 76
(N=401) ’
Susisiekimo ir ry§iy (N=401) 7.4
Sveikatos (N=401) 7.2

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Viesasias paslaugas vertinant pagal jy kokybe, jvertinimai kito bei buvo Zemesni — auksciausiai
jvertintos socialinés ir kultliros paslaugos. Kitos paslaugos jvertintos panasiais balais.



6 pav. Paslaugy svarbos ir kokybés vertinimy palyginimas
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Siekiant nustatyti galimus veiksmy prioritetus, savivaldybés teikiamy paslaugy svarbos vertinimas
ir jy rydys su kokybés vertinimu buvo analizuojami kryZmigkai. Sios analizés tikslas yra i$skirti tas
prioritetines sritis, kurios yra svarbios, bet jy kokybé vertinama santykinai prasciau. Pagal §j modelj kairéje
puséje atsiduria paslaugos, kuriy kokybés vertinimas yra Zemesnis, deSinéje puséje atsiduria geriau
jvertintos paslaugos. Matricos virSuje atsiduria geriau jvertintos paslaugos, o apacioje — prascCiau.



7 pav. Kokiu badu dazniausiai kreipiatés dél vieSyjy paslaugy?

Asmenigkai (¢jote | Jums reikalinga
institucija / jstaiga)

79.2%
Telefonu

EL pastu/ per uzklausa internetu

Rastu (pateikéte prasyma pastu)

Kita | 1.0%
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DaZniausiai Pasvalio rajono gyventojai, prireikus kreiptis dél vieSyjy paslaugy, tg daro asmeniskai
(atéje j reikalingg institucijg). Tokj blda renkasi 79,2 proc. respondenty. Telefonu kreipiasi taip pat didelé
dalis respondenty — 62,5 proc. Likusioji dalis respondenty (19,2 proc.) kreipési pastu ar per uzklausa
internetu bei rastu (11,1 proc.).

8 pav. Kaip Jis vertinate Pasvalio rajono savivaldybés pareigiiny ir visuomenés veikéjy darba?

Vertinant Pasvalio rajono savivaldybés pareiginy ir visuomenés veikéjy darbg, respondentai
panasiai jvertino Pasvalio rajono savivaldybés administracijos darbuotojy, Pasvalio rajono savivaldybés
Tarybos nariy ir gyvenamoje teritorijoje iSrinkty Seimo nariy darbg (apie 7 balus).



9 pav. Vertindami Pasvalio rajono savivaldybés administracijos darbg bei jos teikiamas paslaugas,
nurodykite, kaip vertinate kiekvieng i$ teiginiy

Visg reikiama informacija apie paslaugas lengvai 3.0
gaunate telefonu (N=164) ’

Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagts 3.0
ir maloniai bendrauja su klientais (N=175) ’

Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai 3.0
prieinama internetu (N=164) ’

Savivaldybés administracijoje nustatytas asmenuy 79
priémimo laikas yra patogus (N=173) :

Institucijos teikiama informacija apie minétas paslaugas
S 7.9
yra i§sami (N=175)

Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra 73
kompetentingi ir i$mano savo darbg (N=175) ’

Minétas paslaugas teikian¢ioje institucijoje darbo metu 77
lengva rasti visus reikiamus specialistus (N=174) ’

Kai kreipétés dél paslaugy, j Jusy problema buvo 76
sureaguota i§ karto (N=170) ’

Kai kreipétés dél paslaugy, Jasy problema buvo 76
i§spresta laiku (per institucijos nurodyta laika) (N=173) :

Kai kreipétés dél paslaugy, Jasy problema buvo
. . S s TR . . 7.5
i§spresta be reikalo ,nesiuntinéjant i vieno kabineto j..

Tie respondentai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy naudojosi Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos teikiamomis paslaugomis, buvo prasomi jvertinti ir savivaldybés darba. Visi savivaldybés

darbo aspektai vertinami gana panasiais balais.



Komunalinio ukio, aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas

10 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos, teikiamos
Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?
Apdvietimas (N=401)
Vandens tieckimas (N=401)
Atlieku tvarkymo paslaugos (N=401)
Gatviy $vara (N=401)
Nuotekuy valymas (N=401)
Vaiky Zaidimo aikstelés (N=401)
Busto ir pastaty tkio administravimas. .
Sildymas (N=401)

Gyvinu vedZiojimo aik$telés (IN=401)

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kiek jiems yra svarbios komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios gyventojams atrode
Sios komunalinio dkio paslaugos: apsvietimas, vandens tiekimas, gatviy Svara bei atlieky tvarkymo
paslaugos. Kiek maZiau svarbios - nuoteky valymo, vaiky Zaidimy aiksteliy, gyviiny vedzZiojimo aikstelés,
Sildymo paslaugos.

11 pav. Nurodykite, kaip vertinate komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy teikiamy Pasvalio
rajono savivaldybéje kokybe?
Vandens tickimas (N=354)
Atlieky tvarkymo paslaugos (N=353)
Gatviy §vara (N=339)
Apsvietimas (N=351)
Sildymas (N=243)
Nuoteky valymas (N=330)
Bisto ir pastaty tkio administravimas. .
Vaiky Zaidimo aikstelés (N=2953)

Gyviny vedZiojimo aik$telés (N=253)

Vertinant komunalinio Ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy kokybe geriausiai jvertintos vandens
tiekimo paslaugos ir atlieky tvarkymo kokybé. Zemiausiais balais jvertinta vaiky Zaidimy aiksteliy ir gyviny
vedZiojimo aiksteliy kokybé.

10



12 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j daugiabuciy namy bendrijg ar namy tkio valdas dél
komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy?

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 ménesiy jie kreipési j daugiabuciy namy
bendrijg ar namy Ukio valdas dél komunalinio wkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy. Atsakymai pasiskirsté
taip: didzioji dauguma nurodé, kad nesikreipé (68,1 proc.).

13 pav. Kaip vertinate bendrijy ar namy dkiy valdy darbg ir jy teikiamas paslaugas?

Labai blogai
2.4%

Labai gerai
23.5%

Apklausos dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina bendrijy ar namy Gkiy valdy darbg ir jy
teikiamas paslaugas. 23,5 proc. respondenty Sias paslaugas jvertimo labai gerai (palyginimui ankstesniais
metais - 7,5 proc.), 48,5 proc. — gerai (palyginimui ankstesniais metais 14,9 proc.). Tai rodo iSaugusj
pasitenkinima Siomis paslaugomis.

11



14 pav. Jvertinkite komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo institucijy darba bei jy teikiamas paslaugas
Pasvalio rajono savivaldybéje

Aptamaujanéiy specialisty bendravimo

kultira 1.62

Aptamavimo kokybé

Darbuotojy kompetencija

Gauto atsakymo ai¥kumas,
motyvuotumas

Problemos sprendimo priémimo laikas

Gyventojams teikiamos informacijos
pakankamumas

I T T T T T 1
-1.20 -0.70 -0.20 0.30 0.80 1.30 1.80

Apklausos dalyviy buvo praSoma jvertinti komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo institucijy darba
bei jy teikiamas paslaugas, Pasvalio rajono savivaldybéje. Reikéty atkreipti démesj j Siuos vertinimus, kuriy
jvertinimai néra auksti: gauto atsakymo aiSkumas, motyvuotumas ar problemos sprendimo priémimo
laikas, gyventojams teikiamos informacijos pakankamumas.

15 pav. Kaip vertinate komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas?

Labai
nepatenkintas
1.7%

Nepatenkintas
5.0%

Labai
patenkintas

Nei patenkintas,
nei
nepatenkintas
31.3%

Patenkintas
48.3%

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas.
Didelé dalis respondenty yra patenkinti (48,3 proc.) arba labai patenkinti (13,7 proc.) teikiamomis
paslaugomis.

12



16 pav. Kas, Jiisy manymu, turéty bati padaryta Pasvalio rajono savivaldybéje, kad pageréty komunalinio
tikio ir aplinkos tvarkymo situacija?

Dazniau tvarkyti vie$asias vietas (gatviy valymas,

0,
ap8vietimas, Zaidimo aik§telés ir pan.) 32.3%

Daugiau démésio skirti kaimui (sutvarkyti

et ere e o SO, 29.4%

nuotekas, §iuksliy i§veZima, gatviy apivietima..
Idarbinti daugiau kompetentingy darbuotojy

LéSos turi buiti skirstomos skaidriai ir pagal
nustatytus kriterijus (geresnis finansavimas)

Mazinti paslaugy jkainius

Daugiau informacijos apie naujus projektus

Kita 6.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Gyventojy atviru klausimu buvo klausiama, kas, jy manymu, turéty bati padaryta Pasvalio rajono
savivaldybéje, kad pageréty komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo situacija. DaZniausiai gyventojai nurodé,
kad reikty dazniau tvarkyti viesgsias vietas (gatviy valymas, apsvietimas, Zaidimo aikstelés ir pan.), daugiau
démesio skirti kaimui (sutvarkyti nuotekas, Siuksliy iSvezimg, gatviy apsvietimg ir pan.), taip pat gyventojai
pastebi darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijy trikumo problemas (jdarbinti daugiau kompetentingy
darbuotojy).

13



Susisiekimo paslaugy vertinimas

17 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios susisiekimo ir rysiy paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje

Interneto tickimas (N=401)

Pasto paslaugos (N=401)

Interneto prieigos vieSosiose vietose
(N=401)

Keleiviy perveZimas rajone (N=401)

Tarpmiestinis keleiviy perveZimas
(N=401)

Kabeliné televizija (N=401)

Taksi (N=401)

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta nurodyti, kiek jiems yra svarbios susisiekimo ir rySiy paslaugos,
teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios iSskirtos paslaugos tai — interneto prieiga
vieSosiose vietose, pasto paslaugos ir tarpmiestinis keleiviy pervezimas ir keleiviy perveZimas rajone.

18 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios susisiekimo ir rySiy paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje bei kaip vertinate jy kokybe?

Interneto tickimas (N=327)

Pasto paslaugos (N=337)

Interneto prieigos vieSosiose vietose

(N=304)
Kabeliné televizija (N=248)

Tarpmiestinis keleiviy perveZimas

(N=277)
Taksi (N=221)

Keleiviy perveZimas rajone (N=302)

Vertinant Siy paslaugy kokybe reikéty daugiau skirti démesio keleiviy pervezimo rajone ir tarp
miesty paslaugy gerinimui.

14



19 pav. Kaip vertinate vieSojo transporto paslaugas Pasvalio rajono savivaldybéje?

Apklaustyjy buvo klausiama, kaip jie vertina vieSojo transporto paslaugas Pasvalio rajono
savivaldybéje. Geriausiai jvertinta aptarnavimo kokybé (6,9 balo), maZesniais balais - marsruty tvarkarastis,
pakankamumas bei autobusy biklé

20 pav. Kaip vertinate stovéjimo aiksteliy pakankamumag Pasvalio rajono savivaldybéje?

6,1

Apklausoje dalyvavusiy buvo klausiama, kaip jie vertina stovéjimo aiksteliy pakankamumga
Pasvalio rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos stovéjimo aikstelés prie parduotuviy (7,2 balo) bei
stovéjimo aikstelés prie lankomiausiy Pasvalio rajono savivaldybés viety (6,9 balai). Prasciau jvertintos
stovéjimo aikstelés prie valstybiniy jstaigy ir prie gyvenamuyjy namy.

15



21 pav. Ar naudojatés viesojo keleivinio transporto paslaugomis?

Niekada
22.4%

Retai
452%

Tyrimo duomenys rodo, kad keleivinio transporto paslaugos aktualios nemazai daliai gyventojy —
8,7 proc. jomis naudojasi daznai, o 23,7 proc. — kartais.

22 pav. Nurodykite tris pagrindinius nepatogumus, kuriuos patiriate naudodamiesi vieSojo keleivinio
transporto paslaugomis?

Vaziuoja nepatogiu laiku 56.8%

Asmeniniu automobiliu patogiau 55.0%

Visuomeninis transportas vaziuoja.. 47.9%

Brangiai kainuoja bilietas 23.3%
Toli autobusy stotelé 20.4%
Visuomeninis transportas nevaziuoja 17.0%

Tai nepatikimas susisiekimo budas

Kitos prieZastys 4.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ty respondenty, kurie naudojasi keleivinio transporto paslaugomis, buvo prasoma isskirti tris
pagrindinius nepatogumus, kuriuos jie patiria naudodamiesi vieSojo keleivinio transporto paslaugomis.
Pagrindinés priezastys: keleivinis transportas vaZiuoja nepatogiu laiku, asmeniniu automobiliu patogiau,
visuomeninis transportas vaziuoja per retai. Ketvirtadaliui gyventojy svarbi ir bilieto kaina - brangiai
kainuoja bilietai.
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23 pav. Jei keliaujate tik nuosava transporto priemone, nurodykite 3 svarbiausias priezastis, kodél?

Maziau sugai$tu laiko kelionéje 81.1%
Néra patogaus vie§ojo transporto
Néra kity galimybiy

MazZesnés i$laidos

Nepalankios oro saly gos

Kita 3.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ty respondenty, kurie keliauja tik nuosava transporto priemone, buvo praSoma nurodyti tokio
pasirinkimo priezastis. DaZniausiai nurodyta, kad taip mazZiau sugaiStama laiko kelionéje, néra patogaus
vieSojo transporto arba néra kity galimybiy.

24 pav. Jei turite mokyklinio amziaus vaiky, kaip jie keliauja j mokyklg?

VeZame nuosavu automobiliu 36.6%
Mokyklos autobusu 32.2%
Pésciomis
Vie$uoju transportu
Kita 1.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ty respondenty, kurie turi vaiky, buvo praSoma nurodyti, kaip jy vaikai pasiekia mokykla.
DaZniausiai vaikus tévai veza nuosavu automobiliu arba vaikai vyksta mokyklos autobusu.
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Kultiros, laisvalaikio, sporto ir turizmo paslaugy vertinimas

25 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios kultiiros ir sporto, laisvalaikio paslaugos, teikiamos Pasvalio
rajono savivaldybés teritorijoje?

Kultiros renginiai vie§osiose erdvése (miesto

ir valstybinés §ventés, festivaliai) (N=401) 7.9

VieSosios kultiirinés erdveés, pritaikytos
laisvalaikio poreikiams (skverai, 7.8
pasivaikié&iojimo takai, parkai) (N=401)
Kultaros jstaigy paslaugos (N=401) 7.7
VieSosios sportinés erdveés, pritaikytos
laisvalaikio poreikiams (stadionai, dvira¢iy 7.5

takai) (N=401)

Sporto jstaigy paslaugos (N=401) 7.4

Sporto renginiai vieSosiose erdvése (IN=401) 7.3

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Respondenty buvo klausiama, kiek jiems yra svarbios kultdros ir sporto, laisvalaikio paslaugos,
teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Kaip svarbiausias apklaustieji iSskyré: kultliros renginius
vieSosiose erdvése (7,9 balo), viesgsias sportines erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams (7,8 balo).
Kultdros jstaigy paslaugos, sporto erdvés, sporto jstaigy paslaugos bei sporto renginiai vieSosiose erdvése
taip pat jvertinti kaip svarbus.

26 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios kultiros ir sporto, laisvalaikio paslaugos, teikiamos Pasvalio
rajono savivaldybés teritorijoje bei kaip vertinate jy kokybe?

Kultaros renginiai vieSosiose erdvése
(miesto ir valstybinés §ventés, festivaliai)..

Viesosios kulthrinés erdvés, pritaikytos
laisvalaikio poreikiams (skverai,...

Kultiros jstaigy paslaugos (N=323)

Sporto jstaigy paslaugos (N=298)

Sporto renginiai vieSosiose erdvése (N=287)

Viesosios sportinés erdvés, pritaikytos
laisvalaikio poreikiams (stadionai, . ..

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kaip jie vertina kultlros ir sporto, laisvalaikio paslaugy,
teikiamy Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje, kokybe. Vertinant kokybe, auksciausi jvertinimai buvo
skirti kultQros renginiams vieSosiose erdvése, vieSosioms kultlrinéms erdvéms, pritaikytoms laisvalaikio
poreikiams ir kultlros jstaigy paslaugoms. Kiek maZesniais balais buvo jvertinta viesyjy sportiniy erdviy,
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pritaikyty laisvalaikio poreikiams, kokybé bei sporto jstaigy paslaugy ir sporto renginiy viesosiose vietose
kokybé.

27 pav. Nurodykite, i$ kurio informacijos saltinio jis daugiausiai / daZniausiai suZinote apie kultaros ir
sporto renginius Pasvalio rajono savivaldybéje?

Drauguy, pazjstamy 64.5%
Interneto 58.4%
Spaudos

Televizijos

Radijo

Kiti 2.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Respondenty buvo klausiama, i$ kurio informacijos Saltinio jie daugiausiai / daZniausiai suzino apie
kultdros ir sporto renginius Pasvalio rajono savivaldybéje. Daugiausiai respondenty nurodé, kad i draugy,
pazjstamy (64,5 proc.), interneto (58,4 proc.), spaudos (51,4 proc.). Dar buvo paminéta televizija, radijas bei
kiti informacijos Saltiniai.

28 pav. Kaip vertinate aktyvaus laisvalaikio / sporto paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Labai blogai

Blogai
1.5%

4.7%

Labai gerai
12.7%

Nei gerai, nei
blogai
34.8%

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina aktyvaus laisvalaikio / sporto paslaugas Pasvalio
rajono savivaldybés teritorijoje. DidZioji dalis teigia, kad Sias paslaugas vertina gerai (46,3 proc.) arba labai
gerai (12,7 proc.). Blogai Sias paslaugas jvertino nedidelé dalis respondentuy.
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29 pav. Kaip daznai Jiis lankotés kultiiros ir sporto renginiuose Jiisy gyvenamojoje vietovéje?

Parodos ir mugés

Sporto renginiai

Kaimo bendruomenés v
- = w . D
vakaronés ir §ventés

Sokiy vakarai Lz
Seminarai / konsultacijos
jvairiais klausimais
Susitikimai su jZymiais
Zmonémis
Kultiiros centro vakaronés 44.9%

Spektakliai 1%

Koncertai 9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Visada/ Daznai ®Kartais © Retai/ Niekada

Respondenty buvo klausiama, kaip daznai jie lankosi kultiros ir sporto renginiuose jy
gyvenamojoje vietovéje. Daugiausia respondentai lankési kaimo bendruomeniy Sventése, koncertuose,
spektakliuose, taip pat parodose ir mugése.

30 pav. Jeigu nedalyvaujate kultiros ir sporto renginiuose, nurodykite tris pagrindines prieZastis

Renginiai vyksta man nepatogiu laiku
Esu labai uZimtas Zmogus

Toli, nepatogus susisiekimas

Apie organizuojamus renginius mazai
Zinau

Neidomiis renginiai

Tai brangiai kainuoja

Kiti

0% 10%o 20% 30% 40% 50%

Respondenty buvo prasoma nurodyti nedalyvavimo kultlros ir sporto renginiuose pagrindines
priezastis. DaZniausios priezastys — laiko neturéjimas, nepatogus susisiekimas, informacijos trikumas ir
nejdomus renginiai.
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31 pav. Kokiy sporto ir kultiros paslaugy respondentams triiksta, kokie pageidavimai (atviras klausimas)

Daugiau renginiy kaimuose 24.6%

Daugiau sporto aik$teliy, stadiony 23.0%

Reikia atnaujinti pasivaik§¢iojimo,
dviraéiy takus
Kaimuose néra sporto, kultiitos
uZsiémimuy
Reikia kultdros darbuotojy kaimuose -
finansavimo

19.7%

Mazinti paslaugy jkainius

Kita 14.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tyrimo dalyviy buvo praSoma atsakyti j atvirg klausimg, kokiy jie turéty pageidavimy dél
laisvalaikio ir kultliros bei sporto paslaugy. DaZniausiai nurodomi pageidavimai yra susije su renginiy kaimo
vietovése trikumu, taip pat respondentai noréty, kad bity daugiau galimybiy naudotis sporto ir laisvalaikio
infrastruktdra, daugiau uzsiémimy bendruomenése.
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Sveikatos paslaugy vertinimas

32 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jus arba Jiisy Seimos narys kreipétés dél sveikatos paslaugy?

Respondenty buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 mén. jie kreipési dél sveikatos paslaugy.
DidZioji dalis respondenty nurodé, kad kreipési (77,8 proc.), likusieji nurodé, kad nesikreipé (22,2 proc.).

33 pav. Kaip vertinate sveikatos paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Blogai Labai blogai
7.4% 3.9%

Labai gerai

Sunku pasakyti

Gerai
48.1%

Respondenty buvo prasoma jvertinti sveikatos paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje.
Pusé respondenty teigia, kad Sias paslaugas vertina gerai arba labai gerai (atitinkamai 48,1 proc. ir 11,5
proc. (praéjusiy mety tyrime Sie vertinimai buvo atitinkamai 31,0 ir 11,8 proc.). Taigi apibendrintai galima
teigti, kad patenkinty gyventojy dalis padidéjo.
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34 pav. Vertindami sveikatos prieZitiros paslaugas teikian€iy institucijy / organizacijy darbg ir jy
teikiamas paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje, kaip vertinate kiekvieng i$ teiginiy?

Patalpy buklé 1.91

Medicinos darbuotojuy kompetencija ir darbo
iSmanymas

Medicinos darbuotojy bendravimo kulttra

Irangos biklé

Mediky reagavimas ] iSkilusias asmens sveikatos
problemas laiku

[Laikas vienam pacientui

Konsultavimas telefonu

I8ankstiné registracija vizitams pas gydytojus
Paslaugy ir tyrimy pakankamumas
Specialisty pasirinkimas

Mokamy paslaugy kaina

Laukimas eiléje prie gydytoju kabinety

-1.80 -1.30 -0.80 -0.30 0.20 0.70 1.20 1.70 2.20

Apklaustyjy buvo prasoma jvertinti sveikatos paslaugas teikiandiy institucijy/ organizacijy darbg ir
jy teikiamas paslaugas Pasvalio rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertinta patalpy buklé, jrangos buklé,
medicinos darbuotojy kompetencija ir darbo iSmanymas, medicinos darbuotojy bendravimo kultira. Taciau
laukimas eilése prie kabinety, mokamy paslaugy kaina, specialisty pasirinkimas bei paslaugy ir tyrimy
pakankamumas jvertinti Zemesniais balais.

35 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jums arba Jisy Seimos nariams buvo suteiktos Jums reikiamos
sveikatos prieziuros paslaugos?

Respondenty buvo klausiama ar per pastaruosius 12 mén. jiems arba jy Seimos nariams buvo
suteiktos reikiamos sveikatos paslaugos. DidZioji dalis respondenty teigé, kad buvo suteiktos.
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36 pav. Jvardykite tris pagrindines priezastis, dél kuriy Jums nebuvo suteiktos sveikatos prieZiaros
paslaugos, jy prireikus

Reikalinga paslauga nebuvo suteikta

0,
dél gydytoju ar specialisty trakumo 77.8%

Paslaugos tekty ilgai laukti 66.7%

Triksta naujos medicininés jrangos

Uz suteikta paslauga nejstengiau
sumokéti
NezZinojau né vieno gero gydytojo ar
specialisto

Per toli, nebuvo transporto

Kiti 3.7%

0% 10% 20%30%40% 50% 60% 70% 80% 90%

Respondenty buvo prasoma jvardinti tris pagrindines prieZastis, dél kuriy jiems nebuvo suteiktos

sveikatos prieZitros paslaugos jy prireikus. DaZniausiai minéta, kad paslauga nebuvo suteikta dél specialisty
trikumo arba dél to, kad tekty ilgai laukti.

37 pav. Kiti pasidlymai dél sveikatos prieziiros paslaugy gerinimo savivaldybéje

Jauny mediky trikumas 39.5%

Ilgai laukti vizito pas gydytoja
Gydytojuy kompetencija

Paslaugos turétu buti nemokamos

Gydytojai turéty biti ne tokie iSvarginti
netiesioginiu su pacientu darbu

Kita

0% 5% 10%015%20%25%30%35%40%45%

Respondenty atviru klausimu buvo praSsoma nurodyti, kokiy pasitlymy jie turéty dél sveikatos

priezilros paslaugy teikimo. DaZniausiai gyventojy netenkina tai, kad rajone triksta jauny specialisty, tenka
ilgai laukti eilése.
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Socialinés paramos paslaugy vertinimas

38 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jis arba Jisy Seimos narys kreipétés dél socialiniy paslaugy ir / ar

pasalpy?
Nesikreipéte 77.6%
Kreipétés dél socialiniy pasalpy 13.7%
Kreipétés dél socialiniy paslaugy 11.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 ménesiy jie arba jy Seimos narys
kreipési dél socialiniy paslaugy ir / ar pasalpy. DidZioji dalis respondenty atsaké, kad nesikreipé (77,6 proc.),
dél socialiniy pasalpy kreipési 13,7 proc., dél socialiniy paslaugy — 11,5 proc. gyventojy.

39 pav. Kaip vertinate socialines paslaugas ir pasalpas Pasvalio rajono teritorijoje?

Aptamaujanéiy specialisty bendravimo

kultira 121

Aptamaujanéiy specialisty kompetencija

Aptamavimo kokybé

Gyventojams teikiama informacija
telefonu

Gauto atsakymo ai¥kumas,
motyvuotumas

Gyventojams teikiama informacija
internetu

-1.80 -1.30 -0.80 -0.30 0.20 0.70 1.20 1.70

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina socialines paslaugas ir pasalpas Pasvalio rajono
teritorijoje. Geriausiai buvo jvertinta aptarnaujanciy specialisty bendravimo kultra, aptarnavimo kokybeé,
aptarnaujanciy specialisty kompetencija. Tadiau ne taip palankiai respondentai vertino Siuos aspektus:
gyventojams teikiama informacijg internetu, gauto atsakymo aiSkumg, motyvuotumg ir gyventojams
teikiamg informacija telefonu.
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40 pav. Kaip vertinate socialinés paramos sektoriy Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Blogai Labai blogai
4.4% 3.3%

Sunku pasalkyti
12.3%

Labai gerai
22.3%

Gerai
57.7%

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina socialinés paramos sektoriy Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje. Daugiau nei pusé apklaustyjy atsaké, kad vertina gerai arba labai gerai —
atitinkamai 57,7 proc. ir 22,3 proc. (praéjusiais metais Sie jvertinimai buvo prastesni atitinkamai 31.7 ir 20.6
proc.). Tik maza dalis respondenty paslaugas vertina neigiamai.

41 pav. Kokiu bidu kreipétés dél socialinés paramos?

Asmenigkai (¢jote | Jums reikalinga 93,304
institucija / istaiga) o

Telefonu

El pastu/ per uzklausa internetu

Rastu (pateikéte prasyma pastu) 6.7%

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Respondenty buvo klausiama, kokiu budu jie kreipési paramos. DaZniausiai rajono gyventojai,
prireikus kreiptis dél socialiniy paslaugy, ta daro asmeniskai (atéje j reikalingg institucijg). Tokj blidg renkasi
93,3 proc. respondenty. Telefonu kreipiasi taip pat didelé dalis respondenty — 35,6 proc. Likusioji dalis
respondenty (6,7 proc.) kreipési rastu ar per uzklausg el. pastu internetu (11,1 proc.).
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Svietimo paslaugy vertinimas

42 pav. Ar per pastaruosius 12 mén. Jas ar Jiisy Seimos narys naudojoteés Svietimo paslaugomis?

Ne
62.1%

Respondenty buvo klausiama, ar per pastaruosius 12 ménesiy jie ar jy Seimos nariai naudojosi
Svietimo paslaugomis. DidZioji dalis nurodé, kad nesinaudojo Svietimo paslaugomis (62,1 proc.), o daugiau
nei trecdalis nurodé, kad naudojosi Siomis paslaugomis (37,9 proc.).

43 pav. Kaip bendrai vertinate Svietimo paslaugy kokybe Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje?

Labai blogai
0.7%

Blogai
6.5%

Labai gerai
12.5%

Sunku pasakyti
27.6%

Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvertinti Svietimo paslaugy kokybe Pasvalio rajono savivaldybés
teritorijoje. Dauguma apklaustyjy teige, jog paslaugy kokybé gera (52,7 proc.) arba labai gera (12,5 proc.).
Praéjusiy mety vertinime Sie jvertinimai buvo prastesni (atitinkamai 40,1 ir 15,2 proc.). Blogai Sias paslaugas
jvertino tik labai maza dalis. Taigi ir Svietimo, kaip ir kity sriciy vertinimai rodo geréjimo tendencija.
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44 pav. Nurodykite, kiek Jums yra svarbios Svietimo jstaigy paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje?

1.93
Sportinis ugdymas (Sporto mokykla)
Bendrasis ugdymas
Ikimokyklinis ir prie$mokyklinis ugdymas
Meninis ugdymas (Muzikos mokykla)
Svietimo pagalba
Neformalus vaiky ugdymas ne mokykloje
Neformalus vaiky ugdymas mokykloje (btreliai)
Specialiyjy poreikiy vaikuy ugdymas
Tévy §vietimas
Profesinis mokymas

Neformalus suaugusiyjy $vietimas (kursai/. ..

Vaiky uzimtumas po pamoky (pvz., NVO, jaunimo. ..

Suaugusiyjy bendrasis ugdymas

-2.30 -1.80 -1.30 -0.80 -0.30 0.20 0.70 120 1.70 2.20

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kiek jiems yra svarbios jvairios Svietimo jstaigy paslaugos,
teikiamos Pasvalio rajono savivaldybéje. Svarbiausios respondentams yra mokiniy pavéiéjimo j/ i$
mokyklos, sportinio ugdymo (Sporto mokykla), bendrojo ugdymo, ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo,
meninio ugdymo (Muzikos mokykla) ir Svietimo pagalbos paslaugos. MaZiausiai svarbios - suaugusiyjy
bendrojo ugdymo, vaiky uZimtumo po pamoky (pvz., NVO, jaunimo klubai, daugiafunkciai centrai),
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo (kursai/ seminarai/ paskaitos) paslaugos.
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VieSosios infrastruktiros vertinimas ir planavimas

45 pav. Jvertinkite vieSosios infrastruktiros biikle Pasvalio rajono savivaldybéje

Aikstés 1.06
Skverai 1.03
Zaliosios zonos 0.92

Parkai

MaZoji architekttra (suoliukai,...
Pésciujy takai, aléjos
Vaiky zaidimy aikstelés
Gatvés

Dviraéiny takai -1.34

Saligatviai -1.4

-1.‘80 -1.I30 -O.ISO -0.I30 0.I20 O.I’J’O 1.I20
Respondenty buvo prasoma nurodyti, kurios vieSosios infrastruktlros dalys jiems yra aktualios ir
jvertinti jy bukle Pasvalio rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos aikstés, skverai, Zaliosios zonos,
parkai, mazoji architektlra (suoliukai, Sviestuvai, kt.). Labiau reikéty kreipti démesj j Saligatviy, dviraciy
taky, gatviy, vaiky Zaidimy aiksteliy Zaliyjy zony sutvarkyma.

46 pav. Jvertinkite Jisy gyvenamosios vietoveés inZinerine infrastruktira

Silumos centralizuotas
tiekimas
Ryéiai, telekomunikacijuy
sistemos
Rekreacijos ir sporto
statiniai
Kultaros ir $vietimo
Istaigy pastatai
Keliy ir gatviy tinklas 3.8%

Elektros energijos tickimo
sistema
Aplinkos ir buitiniy atlieky
tvarkymas

Melioracija (Zemiuy

nusausinimas, drenaZas)

Kanalizacija, vandens
nuoteky valymas

494

404

Vandentiekis 0.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Labai gera/ Gera  ® Nei gera, nei bloga  © Bloga/ Labai bloga
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Respondenty buvo prasoma jvertinti jy gyvenamosios vietovés inZinerine infrastruktira.

Geriausiai respondentai jvertino elektros energijos tiekimo, rysiy, telekomunikacijy bei aplinkos ir buitiniy

atlieky tvarkymo paslaugas. Taciau prasciau respondentai vertina kanalizacijos, vandens nuoteky valymo,

melioracijos (Zemiy nusausinimo, drenazo) bei rekreacijos ir sporto statiniy infrastruktdra.

47 pav. Kaip manote, kuriais i$ iSvardinty dalyky Pasvalio rajono savivaldybé turéty pasirapinti visy

pirma?

Sutvarkyti gatves (N=352)

Sutvarkyti Saligatvius (N=348)

Sutvarkyti dviraéiy takus (N=332)

Irengti daugiau automobiliy stovéjimo vietyy (N=341)

Saugoti miesto istoring dalj (N=327)

Irengti daugiau maZosios architektiiros (suoliukai,
§viestuvai, skulptiiros, fontanai ir pan.) objekty (N=333)

Sutvarkyti parkus (N=328)
Irengti vaiky Zaidimy aiksteles (N=319)

Sutvarkyti jvaziavimus j miesta (N=316)

Irengti daugiau sporto infrastrukttros objekty (pvz.,
bégiojimo taky ar pan.) (N=322)
Irengti daugiau informacijos stendy turistams/ sve¢iams

(N=313)
Plésti gélyny plotus (N=322)

Atnaujinti miesto riboZenklius (N=316)

Didinti Zaliuosius plotus (N=306)

8.6

8.6

8.2

8.0

8.0

8.0

7.9

7.8

7.7

7.7

7.5

7.5

7.5

6.8

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kuriais i$ iSvardinty dalyky Pasvalio rajono savivaldybé turéty

pasirQpinti visy pirma. Kaip svarbiausius darbus, apklaustieji nurodé (prioritetine tvarka): sutvarkyti gatves

bei Saligatvius, sutvarkyti dviraciy takus, jrengti daugiau automobiliy stovéjimo viety, saugoti istorine

miesto dalj, jrengti daugiau mazosios architektlros objekty.
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ISVADOS

Savivaldybés vertinimas

Gyventojy pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis paslaugomis yra 71 proc. Jis vertintinas kaip
geresnis nei vidutinis. Apskritai 2018 m. tyrime, lyginant su panasia gyventojy apklausa praéjusiais metais,
galime pastebéti, kad daugéja gyventojy, kurie teigiamai vertina savivaldybés darbg ir jos teikiamas
paslaugas. Kas trecias respondentas savo gyvenamajq senilnijg vertino teigiamai - 27,2 proc. (palyginimui
ankstesniy mety tyrime Sis vertinimas buvo - 24,3 proc.), o didelé dalis respondenty savo gyvenamaja
senilinijg jvertino labiau teigiamai, nei neigiamai — 41,2 proc. (palyginimui su ankstesniais metais — Sis
skaicius buvo 30,8 proc.). Taigi, gyventojy nuostatos savivaldybés atzvilgiu keiciasi j geraja puse ir tai rodo,
kad gyventojai pastebi savivaldybés gerus darbus, grazéjancig aplinkg, tvarkomus Saligatvius ir gatves.
Zinoma, nepaisant teigiamy tendencijy, yra ir tobulintiny aspekty.

DidZioji dauguma respondenty, Pasvalio rajono gyventojy, vieSasias paslaugas pagal svarbg
vertina taip: svarbiausios yra sveikatos, komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo bei kultiros paslaugos.

DaZniausiai Pasvalio rajono gyventojai, prireikus kreiptis dél vieSyjy paslaugy, tg daro asmeniskai
(atéje j reikalingg institucijg). Tokj blddg renkasi 79,2 proc. respondenty. Telefonu kreipési taip pat didelé
dalis respondenty — 62,5 proc. Likusioji dalis respondenty (19,2 proc.) kreipési pastu ar per uzklausa
internetu bei rastu (11,1 proc.). Taigi, gyventojams asmeninis kontaktas su savivaldybés darbuotojais yra vis
dar labai svarbus, tai lemia ir mazo miestelio ar senidnijos specifika, kur Zmonés vieni kitus pazjsta. Todél
rekomenduojama skirti daugiau démesio kultiringam, profesionaliam bendravimui, gyventojy aptarnavimo

standarto diegimui.

Atskiry paslaugy vertinimas

Vertinant komunalinio kio ir aplinkos tvarkymo paslaugy kokybe, geriausiai jvertintos vandens
tiekimo paslaugos ir atlieky tvarkymo kokybé. Zemiausiais balais jvertinta vaiky zaidimy aiksteliy ir gyviny
vedZiojimo aiksteliy kokybé. Apklausos dalyviy buvo klausiama, kaip jie vertina bendrijy ar namy tkiy valdy
darbg ir jy teikiamas paslaugas. 23,5 proc. respondenty Sias paslaugas jvertino labai gerai (palyginimui
ankstesniais metais - 7,5 proc.), 48,5 proc. — gerai (palyginimui ankstesniais metais 14,9 proc.). Tai rodo
iSaugusj pasitenkinima Savivaldybés teikiamomis paslaugomis.

Apklausos dalyviy buvo prasoma jvertinti komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo institucijy darba
bei jy teikiamas paslaugas Pasvalio rajono savivaldybéje. Reikéty atkreipti démes;j j Sias teikiamas paslaugas:
gauto atsakymo aiskumas, pagrjstumas ar problemos sprendimo priémimo laikas, gyventojams teikiamos
informacijos pakankamumas. Gyventojy atviru klausimu buvo klausiama, kas turéty bati padaryta Pasvalio
rajono savivaldybéje, kad pageréty komunalinio Ukio ir aplinkos tvarkymo situacija. Rekomenduotina

dazZniau tvarkyti viesgsias erdves (valyti gatves, gerinti gatviy apsvietima, atnaujinti/sutvarkyti vaiky Zaidimy
aiksteles ir pan.), daugiau démesio skirti kaimui (sutvarkyti nuotekas, Siuksliy iSveZimg, gatviy apsSvietimg ir
pan.), kelti darbuotojy kvalifikacija, gerinti kompetencijas.

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta nurodyti, kiek jiems yra svarbios susisiekimo ir rySiy paslaugos,
teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Svarbiausios iSskirtos paslaugos tai — interneto prieiga
vieSosiose vietose, pasto paslaugos ir tarpmiestinis keleiviy pervezimas, keleiviy perveZimas rajone.
Vertinant Siy paslaugy kokybe rekomenduotina daugiau skirti démesio keleiviy perveZimo rajone ir tarp

miesty paslaugy gerinimui. Tyrimo duomenys rodo, kad keleivinio transporto paslaugos aktualios nemazai
daliai gyventojy — 8,7 proc. Jomis naudojasi daznai, o 23,7 proc. — kartais. Ty respondenty, kurie naudojasi
keleiviniu transportu, buvo praSoma isskirti tris pagrindinius nepatogumus, kuriuos jie patiria naudodamiesi
vieSojo keleivinio transporto paslaugomis. Pagrindinés nepatogumy prieZastys: keleivinis transportas
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vaziuoja nepatogiu laiku, asmeniniu automobiliu patogiau, visuomeninis transportas vaziuoja per retai.
Ketvirtadaliui gyventojy svarbi ir bilieto kaina. Ty respondenty, kurie keliauja tik nuosava transporto
priemone, buvo praSsoma nurodyti tokio pasirinkimo prieZastis. DaZniausiai nurodyta, kad taip matziau
sugaiStama laiko kelionéje, néra patogaus vieSojo transporto arba néra kity galimybiy. Ty respondenty,
kurie turi vaiky, buvo praSoma nurodyti, kaip jy vaikai pasiekia mokyklg. Dazniausiai vaikus tévai veia
nuosavu automobiliu arba vaikai vyksta mokyklos autobusu.

Respondenty buvo klausiama, kiek jiems yra svarbios kulttiros, sporto ir laisvalaikio paslaugos,
teikiamos Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. Kaip svarbiausias apklaustieji iSskyré kultQros renginius
vieSosiose erdvése (7,9 balo), vieSasias sportines erdves, pritaikytas laisvalaikio poreikiams (7,8 balo).
Kultdros jstaigy paslaugos, sporto erdvés, sporto jstaigy paslaugos bei sporto renginiai vieSosiose erdvése
taip pat jvertinti kaip svarbis. Respondenty buvo prasoma jvertinti, kaip jie vertina kultlros ir sporto,
laisvalaikio paslaugy, teikiamy Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje, kokybe. Auksciausi jvertinimai buvo
skirti kultiros renginiy kokybei vieSosiose erdvése, vieSosioms kultlrinéms erdvéms, pritaikytoms
laisvalaikio poreikiams ir kultiiros jstaigy paslaugoms. Kiek mazesniais balais buvo jvertinta viesyjy sportiniy
erdviy, pritaikyty laisvalaikio poreikiams, kokybé bei sporto jstaigy paslaugy ir sporto renginiy vieSosiose
vietose kokybé. Respondenty buvo klausiama, i$ kurio informacijos 3altinio jie daugiausiai/ dazniausiai
suzino apie kultdros ir sporto renginius Pasvalio rajono savivaldybéje. Daugiausiai respondenty nurodé, kad
iS draugy, paZjstamy (64,5 proc.), interneto (58,4 proc.) ir spaudos (51,4 proc.). Dar buvo paminéta
televizija, radijas bei kiti informacijos Saltiniai. Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina aktyvaus
laisvalaikio/ sporto paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés teritorijoje. DidZioji dalis teigia, kad Sias
paslaugas vertina gerai (46,3 proc.) arba labai gerai (12,7 proc.). Sis vertinimas isliko panadus kaip ir
praéjusiais metais - atitinkamai 38,5 ir 20,5 proc. Dazniausios respondenty iSskirtos nedalyvavimo kulttros
ir sporto renginiuose priezastys — laiko neturéjimas, nepatogus susisiekimas, informacijos trikumas ir
nejdomds renginiai. Rekomenduotina vykdyti daugiau renginiy kaimo vietovése, vystyti sporto ir

laisvalaikio infrastruktlirg, vykdyti daugiau uzsiémimy bendruomenése.

Respondenty buvo prasoma jvertinti sveikatos prieZiliros paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés
teritorijoje. Pusé respondenty teigia, kad sveikatos prieZiGros paslaugas vertina gerai arba labai gerai
(atitinkamai 48,1 proc. ir 11,5 proc. (praéjusiy mety tyrime Sie vertinimai buvo atitinkamai 31,0 ir 11,8
proc.)). Taigi, apibendrintai galima teigti, kad patenkinty gyventojy dalis padidéjo. Apklaustyjy buvo
prasoma jvertinti sveikatos priezitros paslaugas teikianéiy institucijy/ organizacijy darbg bei jy teikiamas
paslaugas Pasvalio rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertinta patalpy buklé, jrangos buklé, medicinos
darbuotojy kompetencija ir darbo iSmanymas, medicinos darbuotojy bendravimo kultdra. Taciau laukimas
eilése prie kabinety, mokamy paslaugy kaina, specialisty pasirinkimas bei paslaugy ir tyrimy
pakankamumas jvertinti Zemesniais balais. Respondenty buvo praSoma jvardinti tris pagrindines prieZastis,
dél kuriy jiems nebuvo suteiktos sveikatos paslaugos jy prireikus. DaZniausiai minéta, kad paslauga nebuvo
suteikta dél specialisty trikumo arba dél to, kad tekty ilgai laukti. Rekomenduotina rajone spresti

problemas dél jauny specialisty trikumo, trumpinti eiles pas gydytojus.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina socialines paslaugas Pasvalio rajono teritorijoje.
Geriausiai buvo jvertinta aptarnaujanciy specialisty bendravimo kultlra, aptarnavimo kokybé,
aptarnaujanciy specialisty kompetencija. Taciau ne taip palankiai respondentai vertino gyventojams
teikiamg informacijg internetu, gauto atsakymo aiSskumg, motyvuotumg ir teikiamga informacijg telefonu.
Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina socialinés paramos sektoriy Pasvalio rajono savivaldybés
teritorijoje. Daugiau nei pusé apklaustyjy atsaké, kad vertina gerai arba labai gerai — atitinkamai 57,7 proc.
ir 22,3 proc. (praéjusiais metais Sie jvertinimai buvo prastesni atitinkamai 31,7 proc. ir 20,6 proc.).
Dazniausiai rajono gyventojai, prireikus kreiptis dél socialiniy paslaugy, tg daro asmeniskai (atéje j reikalingg
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institucijg). Tokj blda renkasi 93,3 proc. respondenty. Telefonu kreipési taip pat didelé dalis respondenty —
35,6 proc. Likusioji dalis respondenty (6,7 proc.) kreipési rastu ar per uzklausg el. pastu internetu (11,1
proc.).

Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvertinti Svietimo paslaugy kokybe Pasvalio rajono savivaldybés
teritorijoje. Dauguma apklaustyjy teige, jog paslaugy kokybé gera (52,7 proc.) arba labai gera (12,5 proc.).
Praéjusiy mety vertinime Sie jvertinimai buvo prastesni (atitinkamai 40,1 ir 15,2 proc.). Taigi ir Svietimo,
kaip ir kitose srityse, vertinimai rodo geréjimo tendencijg. Respondenty buvo prasoma nurodyti, kiek jiems
yra svarbios jvairios Svietimo jstaigy paslaugos, teikiamos Pasvalio rajono savivaldybéje. Svarbiausios
respondentams yra mokiniy pavézéjimo j/ i$ mokyklos, sportinio ugdymo (Sporto mokykla), bendrojo
ugdymo, ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo, meninio ugdymo (Muzikos mokykla) ir Svietimo pagalbos
paslaugos. MaZiausiai svarbios - suaugusiyjy bendrojo ugdymo, vaiky uzimtumo po pamoky (pvz., NVO,
jaunimo klubai, daugiafunkciai centrai), neformalaus suaugusiyjy Svietimo (kursai/ seminarai/ paskaitos)
paslaugos.

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kurie vieSosios infrastruktiros objektai jiems yra aktualls
ir jvertinti jy bdkle Pasvalio rajono savivaldybéje. Geriausiai buvo jvertintos aikstés, skverai, Zaliosios zonos,
parkai, mazoji architektdra (suoliukai, Sviestuvai, kt.). Rekomenduotina labiau reikéty kreipti démesj j

Saligatviy, dviraciy taky, gatviy, vaiky Zaidimy aiksteliy, Zaliyjy zony sutvarkymga. Respondenty buvo
prasoma jvertinti jy gyvenamosios vietoveés inZinerine infrastruktlrg. Geriausiai respondentai jvertino
elektros energijos tiekimo, rysiy, telekomunikacijy bei aplinkos ir buitiniy atlieky tvarkymo paslaugas.
Taciau prasCiau respondentai vertina kanalizacijos, vandens nuoteky valymo, melioracijos (Zemiy
nusausinimo, drenazo) bei rekreacijos ir sporto statiniy infrastruktirg. Tyrimo dalyviy buvo klausiama,
kuriais i$ iSvardinty dalyky Pasvalio rajono savivaldybé turéty pasirGpinti visy pirma. Kaip svarbiausius
darbus, apklaustieji nurodé: sutvarkyti gatves bei Saligatvius, sutvarkyti dviradiy takus, jrengti daugiau
automobiliy stovéjimo viety, saugoti istorine miesto dalj, jrengti daugiau mazosios architektlros objekty.
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