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IZANGA

Igyvendinant projekta ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Pasvalio
rajono savivaldybeje®, Pasvalio rajono savivaldybés darbo grupé atliko jsivertinima remiantis
Bendrojo vertinimo modeliu (toliau — BVM). Atliekamas vertinimas turi 4 tikslus:

1. nurodyti organizacijos veiklos tobulinimo kryptj;

2. pamatuoti pasiektg pazanga;

3. nustatyti organizacijos veiklos geraja patirtj (tai parodo auksti galimybiy ir rezultaty

kriterijy vertinimai);

4. padéti surasti kitas organizacijas/jstaigas, i$ kuriy bty galima pasimokyti.

Numatytas pagrindinis vertinimo tikslas — nustatyti jstaigos stiprybes ir svarbiausias jos
veiklos tobulintinas sritis bei jas susieti su organizacijos tobulinimo veiksmais.

Isivertinimo proceso metu jstaigos veikla vertinama priskiriant atitinkamg balg
kiekvienam BVM kriterijui ir jo daliniams kriterijams pagal surinktg informacijg apie jstaigos
veiklg. BVM sudaro 5 galimybiy ir 4 rezultaty kriterijai. Galimybiy kriterijai analizuoja, kaip
igyvendinamos organizacijos veiklos galimybés. Nuo galimybiy priklauso, kg organizacija daro
ir kaip ji atlieka savo uzduotis sieckdama trok$tamy rezultaty. Pirmieji trys rezultaty kriterijai
leidzia jvertinti, kaip darbuotojai, pilie¢iai/klientai ir visuomené vertina organizacija. Paskutinis
kriterijus jvertina, kaip organizacija siekia uzsibrézty tiksly.
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