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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS
Biudzetiné jstaiga, Joniskélio g. 1, 39116 Pasvalys, tel. (8 451) 52 755, el. p. rasa@ asvalys.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 169277634

Pasvalio rajono merui 2020-03-02 Nr. 2-8%1

PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DIREKTORIAUS 2019 METU VEIKLOS
ATASKAITA
(2019 m. sausio 1 d. — 2019 m. gruodzio 31 d.)

BENDROS ZINIOS APIE JSTAIGA

Savivaldybés biudzetiné jstaiga Pasvalio socialiniy paslaugy centras (toliau - Paslaugy centras)
yra Pasvalio rajono savivaldybés biudzetiné istaiga. Paslaugy centras yra juridinis asmuo, turintis
savo antspaudg, saskaitas bankuose. Juridinio asmens kodas 169277634, adresas JoniSkelio g. 1,

Pasvalys, LT-39116. Telefonas (8451) 52755. El. paStas rasa@pasvalys.lt. Interneto svetaines

adresas: seneliai.pasvalys.lt

Paslaugy centro vidaus struktiira sudaro:

* Administracija;

*Institucinés socialinés globos padalinys;

*Pagalbos namuose padalinys;

*Dienos uzimtumo padalinys;

*Globos centras;

*Darbo su §eimomis padalinys.

Paslaugy centras teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Pasvalio rajono
gyventojams, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais,
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais, socialinés paramos ir sveikatos skyriaus sprendimais,
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 21d. sprendimu T1-226 patvirtintais
Paslaugy centro nuostatais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.

2013 m. rugpjucio 19 d., gauta jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencija, kuri suteikia teis¢
verstis asmens sveikatos prieziliros veikla ir teikti $ias asmens sveikatos priezitros paslaugas:

pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros medicinos — Seimos medicinos; kitas



ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros: kineziterapijos, masazo; slaugos: bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos. 2014 m. rugpjucio 6 d. Paslaugy centras turi institucineés socialinés
globos (ilgalaikés, trumpalaikés) suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amZziaus Zmonems
licencija, suteikian¢ia teise teikti ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugas institucijoje ir
socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims namuose
licencija, suteikiancig teis¢ teikti socialing globa asmens namuose.

Paslaugy centras savo veikloje siekia formuoti lanksc¢ios ir nuolat tobuléjancios jstaigos kultiirg,
nuolat ieSkoti veiklos procesy tobulinimo budy, todél veikla organizuojama, vadovaujantis Pasaugy
centro direktoriaus 2019 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-850 patvirtinta Paslauguy centro kokybeés
politika, pagrjsta misija, vizija ir kokybes politikos tikslais.

Misija — teikti kokybiskas socialines paslaugas rajono gyventojams tenkinat jy butiniausius
poreikius, uztikrinant saugia aplinka ir padedant jveikti socialing atskirtj.

Vizija — moderni, bendradarbiaujanti, atvira visuomenei ir nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy
Istaiga, teikianti aukStos kokybés socialines paslaugas, tenkinancias rajono gyventojy poreikius.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe, Paslaugy centras dalyvavo VS| Valakupiy
reabilitacijos centro vykdomame ES projekte ,.Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybeés sistema”, isitrauké | iSorinj kokybés standarto sertifikavimo procesa Europos
lygmenyje ir siekia socialiniy paslaugy kokybés pripazinimo jgyvendindamas kokybés

sertifikavimo plang.

| STRUKTURINIAI PADALINIAI IR VEIKLOS RODIKLIAI

1. Institucinés socialinés globos padalinys. Organizuoja ir teikia ilgalaike (trumpalaike)
socialing globg - visumg paslaugy, kuriomis suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims teikiama kompleksiné nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba.

1.1. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Atsiskaitomaisiais metais ilgalaikés (trumpalaikeés)
socialinés paslaugos suteiktos vidutiniskai 49 asmenims. Mokéjimo uz ilgalaikés socialinés globos
paslaugas dydis yra 80 proc. asmens gaunamy pajamy, jei asmens turto verté¢ didesné uz jo
gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto vertés normatyva, mokéjimo uz socialing globa
dydis per ménesj padidéja vienu procentu, skai¢iuojant nuo turto vertés, virSijan¢ios normatyva ir
100 proc. slaugos ar priezitiros i$laidy tikslinés kompensacijos. Paslaugy centro aplinka pritaikyta
pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny poreikiams.

| lentelé
Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjy kaita 2017-2019 m.

| Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa institucijoje | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. |




Paslaugy gavéjy (gyventojy) skaicius mety 37 38 36
pabaigoje, i$ ju: su sunkia negalia T 6 9
Atvyko per metus 6 14 13
i$ jy: su sunkia negalia - 6 5
I8vyko gyventi | kita globos institucija, namus - - 2
i$ jy: su sunkia negalia - - 1
Kita (mir¢) 3 9 13
i$ ju: su sunkia negalia 1 3 5

I3 1 lentelgje pateikty duomeny matyti, kad 2019 metais gyventojy kaita iSlieka didele,
lyginant su praéjusiu laikotarpiu. Kiekvienam Paslaugy gavéjui sudaromas individualus socialinés
globos planas, jiems sudaroma galimybé pasirinkti gyvenimo biida, atitinkant] jo socialinius,
kulttrinius, religinius interesus, jo poreikius bei savarankiskumo lygj. Teikiamos individualaus bei
grupinio bendravimo, konsultavimo, laisvalaikio organizavimo paslaugos, sudaromos salygos
gyventi geranoriskoje aplinkoje ir dalyvauti bendruomeninéje veikloje. 2019 mety duomenimis
Paslaugy centro gyventojy amziaus vidurkis - 75 metai. Vyriausiam 95 metai, jauniausiam 42 metai
(fiziné negalia). Specialieji poreikiai nustatyti 22 ilgalaikés (trumpalaikeés) socialinés globos
paslaugy gavéjams. Vykstant senéjimo procesui gyventojams padaugéja somatiniy ligy jiems
reikalinga didesné pagalba tenkinant tiek socialinius tiek fiziologinius poreikius.

Sveikatos priezitiros paslaugos suteiktos 100 procenty gyventojy. Pagal nustatytas normas
visi gyventojai apriipinami asmeninei higienai reikalingomis priemonémis. Sveikatos profilaktikai
kasmetiné gripo vakcinacija atlikta — 34 gyventojams. Gyventojai neiSeidami 18 savo kambario gali
iSsikviesti personala. Gyventojams pravestos profilaktinio sveikatingumo  valandélés,
informaciniuose stenduose nuolat atnaujinama aktuali informacija apie ligas ir jy profilaktika.

Istaigoje laikomasi jsipareigojimy, duoty gyventojui, kaip jj palaidoti. | §j procesa jtraukiami
velionio artimieji. Lyginant su praéjusiu laikotarpiu 2019 metais mirtingumas padidéjo 3,07 proc.
Miré 13 gyventojy, 7 gyventojus laidojo artimieji, buvo suteikta kompetentinga pagalba
artimiesiems organizuojant laidotuves ir tvarkant su laidojimu susijusius dokumentus, 6 gyventojus
laidojo jstaiga, nes artimyjy, kurie apsiimty laidojimo organizavima nebuvo.

Trumpalaikei socialinei globai apgyvendinami senyvo amziaus ir asmenys su negalia iki 6
ménesiy per metus. 2019 metais trumpalaikei socialinei globai apgyvendinti 3 asmenys.

Paslaugy centre veikia socialinés globos namy taryba j kurios sudétj jeina Paslaugy centre
gyvenantys asmenys, jy artimieji ir personalo atstovai. Socialinés globos namy tarybos sudétis yra
periodiSkai perzilirima ir atnaujinama. Per 2019 metus buvo pravesti 4 tarybos susirinkimai ir tai

yra uzfiksuota Paslaugy centro dokumentuose.



2 lentele
Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugu gavéju pasiskirstymas pagal
seniiinijas i$ kuriy jie atvyko 2017-2019 m.

Metai Easvalio Salo¢iy [Pumpény |Pulaloto NamiSiy [Krin&ino| Vasky tlonﬁkélio Joniskelio | Pasvalio | Daujény

pil. Sen. Sen. Sen. Sen. Sen. Sen. . sen. ap.sen. |m. sen. sen.
2017 5 - 6 ] 2 3 4 3 + 7 -
2018 4 1 5 D 3 2 4 2 & 8 1
2019 4 - 5 6 2 1 3 2 1 11 1

Duomenys apie gyventojy atvykima i§ rajono seniiinijy pateikiami 2 lenteléje. 2019 metais
Paslaugy centre gyveno asmenys i$ visy rajono seniiinijy, i$skyrus Saloc¢iy senilinija. Lyginant su
praéjusius laikotarpiu daugiausiai asmeny atvyko i§ Pasvalio miesto.

2. Pagalbos namuose padalinys. Organizuoja ir teikia dienos socialing globa asmens
namuose - visuma paslaugy, kuriomis suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims teikiama kompleksiné nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba asmens
namuose dienos metu. Organizuoja ir teikia socialing prieziura — pagalbos | namus paslaugas.
Organizuoja ir teikia transporto paslaugas. Organizuoja specialigsias pagalbos priemones: apriipina
techninés pagalbos priemonémis senyvo amziaus ir asmenys su negalia.

2.1. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos. Si paslauga finansuojama i3
Europos sajungos €Sy, pagal jgyvendinama testini projekta ,Integrali pagalba | namus Pasvalio
rajone”. Projekte dirba 6 slaugos darbuotojai. Projekto metu, slaugos paslaugos teikiamos
nemokamai, asmuo moka tik uz globos paslaugas. Per 2019 m. dienos socialinés globos paslaugos
buvo suteiktos 36 asmenims, nuo 2 iki 7 val. per dieng asmens namuose. Paslaugos teikiamos darbo
dienomis. Uz 2019 m. dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose, paslaugy gavéjai
sumokéjo 6702,04 Eur. Paslaugos globos kaina 2019 metams patvirtinta Pasvalio rajono

savivaldybés tarybos sprendimu, asmeniui 504,00 Eur ménesiui, 3,00 Eur valandai.

3 lentelé
Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy asmens namuose pasiskirstymas pagal seniiinijas
Seniiinijos Dienos globos | Dienos globos | Dienos globos
asmens asmens asmens
namuose namuose namuose
gavéjai 2017 gavéjai 2018 gavéjai 2019
m. m. m.
Pasvalio m. 12 12 19
Pasvalio apl., sen., 1 2 5
Joniskélio m. sen., 1 - -
Joniskelio ap. sen., - 1 1
Salo¢iy sen., 3 2 4
Vasky sen., 1 - -
Krin¢ino sen., - - -




Pusaloto sen. 1
Daujény sen. =
Pumpény sen., .
NamiSiy sen., 2 -
1% viso 19 21 36

b | — | —

1
1
4
1

3 lenteléje pateikti duomenys apie teikiama Dienos socialing globg asmens namuose.
Si paslauga teikiama 8-iuose rajono senilinijose. Kaimo vietovése 17 paslaugy gavejy: i8 jy 11
motery ir 6 vyrai. Pasvalio mieste 19 paslaugy gavéju: 1§ ju 13 motery ir 6 vyrai. Dienos socialinés
globos asmens namuose, paslaugas gavo: 31 pensinio amziaus asmuo, 4 suaugg¢ asmenys su negalia
ir 1 vaikas. Miré 11 paslaugu gavéjuy, kuriems buvo teiktos Sios paslaugos. Lyginant su pragjusiu
laikotarpiu dienos globos asmens namuose gavéjy padidéjo 5 proc.

Per 2019 metus Sioms paslaugoms teikti panaudota 3232931 Eur (ES) projekto léSy
(slaugos darbuotojy atlyginimai, kvalifikacijos kélimas). Projektas pratgstas nuo 2019 m. birzelio
mén. Sausio-geguzés mén. projektas buvo finansuojamas 7402,22 Eur biudzeto léSomis, 12146,79
Eur Valstybés deleguotos. 2019 metais dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybé
buvo tikrinama 15 karty, sura$yti apsilankymo aktai. Atlikta anketiné apklausa, apklausta 18 dienos
globos asmens namuose, paslaugy gavéju. Siekiant pagerinti teikiamy paslauguy kokybe, paslaugy
gavéjams buvo pateiktas klausimas: ,,Ar reikalingos socialinés paslaugos savaitgaliais ir Svenciy
dienomis?* 1§ 18 apklaustyjy, 6 paslaugy gavéjai (ir/ar jy artimieji) noréty paslaugas gauti ne tik
darbo dienomis. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikj, siekiant gerinti Dienos socialinés globos
asmens namuose kokybe, Sias paslaugas pagal poreikj, asmenims turintiems sunkia negalia,
numatoma 2020 metais teikti slenkamu darbo grafiku (darbo dienomis, savaitgaliais ir Svenciy
dienomis).

2.2. Pagalbos j namus paslaugos. Pagalbos | namus paslaugos teikiamos, asmens
pradyma apsvars¢ius Socialinés paramos teikimo komisijoje. Pagalbos | namus paslaugas
organizuoja $io padalinio vadovas ir socialinis darbuotojas, paslaugas teikia 33 lankomosios
priezitiros darbuotojos. Lankomosios priezitros darbuotojoms, kuriy darbo vieta yra ne Paslaugy
centre, ir kurios privalo lankytis paslaugy gavéjy namuose, vykstantiems savo transportu i$§ dalies
kompensuojamos transporto i$laidos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 144 str. 8
dalimi.

4 lentele

Lankomosios prieziiiros darbuotojuy pasiskirstymas pagal seniiinijas 2017-2019 m.

| Seniiinijos | 2017 metai | 2018 metai | 2019 metai |




Paslaugy | Darbuotojai | Paslaugy Darbuotojai | Paslaugy Darbuotojai
gavéjai gavéjai gavejai
Vasky sen. 23 - 33 4 40 4
Salo¢iy sen. 14 3 11 3 13 3
Pumpény sen., 25 3 22 4 21 4
Pusaloto sen., 12 2 14 3 16 3
Namisiy sen., 8 1 9 1 12 1
Krin¢ino sen., 6 2 7 2 12 2
Daujény sen., 8 1 7 1 7 1
Joniskelio m. ir 32 - 32 < 44 4
Joniskeélio
apyl.sen.
Pasvalio m. ir 53 9 62 10 89 11
Pasvalio apyl.
sen.
I8 viso 181 31 197 32 254 33

I3 4 lenteléje pateikty duomeny, matyti, kad pagalbos | namus poreikis kasmet didé¢ja.
2019 metus pagalbos j namus paslaugas gavo 254 paslaugy gavéjai (i§ ju 20 asmeny mire, 15
atsisaké pagalbos | namus paslaugy). Kaimo vietovése yra 152 paslaugy gavéjai, 18 ju 115 motery ir
37 vyrai, mieste (Pasvalys, Jonidkélis) 102 paslaugy gavéjai, i§ ju 86 moterys ir 16 vyry. 158
pagalbos | namus gavéjai yra pensinio amziaus, 96 turintys negalia, i juy 29 turintys negalig yra
darbingo amziaus. Pagalbos | namus paslaugos teikiamos 11-oje rajono seniunijy. Didéjant
pagalbos j namus poreikiui, jdarbinama ir daugiau darbuotojy, taciau dalis darbuotojy dirba nepilnu
etatu, nes tuo metu nebiina toje senitinijoje tiek paslaugy gavéjy. Pagalbos | namus gavéjy skaicius
nustatomas, pagal sveikatos biikle, teikiamy paslaugy kiekj, daznuma yra atsizvelgiama | atstimus
(nuo senitinijos centro iki pagalbos | namus gavéjo namy). Lankomosios prieziiiros darbuotojos
priziari nuo 2 iki 9 asmeny. Uz pagalbos | namus paslaugas moka 231 paslaugy gavéjas, gauta
39447,63 Eur. Pagalbos | namus paslaugos nemokamai gauna 23 asmenys. Pagalbos 1 namus
paslaugos teikiamos senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims, stokojantiems artimyjy pagalbos,
ivertinus kiekvieno asmens savarankiskuma bei poreikj. Pagalbos | namus paslaugos teikiamos iki
10 val. per savaite.

Pagalbos namuose paslaugy kokybeé tikrinama, apsilankant paslaugy gavéjo namuose,
bendraujant su paslaugy gavéju, jo artimaisiais ir paslaugas teikianc¢ia lankomosios priezitros
darbuotoja. Pagalbos namuose paslaugy kokybés jvertinima atlieka Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos socialinés paramos ir sveikatos skyriaus specialistai, Paslaugy centro atsakingi
specialistai. Apsilankymo metu yra pildomas apsilankymo aktas, kuriame jvardijami paslaugy

tetkimo privalumai, triikumai bei problemy sprendimo budai. Per 2019 metus pagalbos namuose



paslaugy kokybé buvo tikrinama 80 karty, suradyti apsilankymo aktai. Jvertinant pagalbos | namus
poreikj, anketavimo budu apklausta 187 pagalbos | namus gavéjai.

2.3. Transporto paslaugos. Specialiojo transporto paslauga teikiama pagal poreikius
asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dé¢l to ar dél nepakankamy
pajamy negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu. Specialiojo transporto paslaugos
Pasvalio rajono gyventojams teikiamos, pagal Pasvalio rajono savivaldybés tarybos patvirtintg
tvarka. Nuolatinémis paslaugomis naudojasi uzimtumo centro ., Viltis* 18 lankytojy. Si jstaiga uz
dienos socialinés globos gavéjams suteiktas transporto paslaugas moka, pagal pravaziuoty

kilometry skai¢iy i§ jiems Valstybés funkcijoms vykdyti, skirty deleguoty I1é3y.

5 lentele
Specialaus transporto paslaugy organizavimas 2017-2019 m.
Metai Pateikta Nuolatinés transporto LéSos kurui, Leésos uz mokomas
vienkartiniy | paslaugos, gavéju skaiCrus remontui transporto paslaugas
prasymy
2017 55 27 21813,22 Eur 10503,12 Eur
2018 33 24 8888.,46 Eur 6085,06 Eur
2019 al 18 8366,69 Eur 3987,76 Eur

5 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad 2019 metais, 31 kartg suteikta specialiojo transporto
paslauga gydymosi ir reabilitacijos tikslais. LéSos kurui ir remontui sumazéjo, tai léme, kad
specialiojo transporto paslaugoms teikti eksploatuojamas vienas automobilis, transporto priemoné
1sigyta 2016 metais, todél maziau léSy reikia kurui ir remontui. LéSos uz mokamas transporto
paslaugas sumaz¢jo, dél maziau teikiamy mokamy paslaugy Uzimtumo centrui ,,Viltis™, nes tas
paslaugas centrui teikia nejgaliyjy draugija, kuriai skirta nauja transporto priemoné nejgaliyjy
pavézéjimui. 2019 metais specialaus transporto paslaugoms (automobilis FORD TRANZIT,
iskaitant vairuotojo darbo uzmokestj) isleista 17079,55 Eur.

Paslaugy centras, veiklai vykdyti, be specialaus transporto Ford Tranzit automobilio,
naudoja dar 5 automobilius. Du automobiliai Citroen Berlingo integraliai pagalbai teikti,
automobilis VW caravelle ir VW caddy naudojami maisto vezimui j UZimtumo centra Viltis,
kitoms Paslaugy centro veikloms vykdyti, atvejo vadybai. Darbo su Seimomis padalinio socialinés
darbuotojos naudojasi transporto priemonemis, kurios priklauso seniinijoms, uz kurg ir remontg
dalinai apmoka Paslaugy centras, $iy automobiliy kurui ir remontui per 2019 metus isleista 9840,37
Eur.

2.4. Techniniy pagalbos priemoniy nejgaliesiems organizavimas. Technines pagalbos
priemones gauname i§ Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos Panevézio skyriaus, pagal teikiamas Paslaugy centro paraiskas. Per ataskaitinj



laikotarpj i§duota, 442 vnt. jvairiy techniniy pagalbos priemoniy. Dauguma techniniy pagalbos
priemoniy iSduodama naudotis asmenims su negalia nemokamai, pristaCius | Paslaugy centra
reikiamus dokumentus. Daling jmoka reikia sumokeéti, gaunant nauja reguliuojamg lovg, ¢iuzinj
praguloms ivengti, tualetiné kéde ar vaik$tyng. 2019 metais dél techniniy pagalbos priemoniy
(pazastiniy ir alkfininiy ramenty) nuomos, kreipési 37 asmenys. ISnuomota 76 vnt. alkuniniy ir
pazastiniy ramenty. Uz nuoma gauta 164,0 Eur. Pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakyma, darbingo amZiaus asmenims techninés pagalbos priemonés pagal panaudos sutartis negali
biti i§duodamos.

2019 metais ramenty nuomai ir vyresniojo socialinio darbuotojo darbo uzmokesCiui
panaudota 11892,29 Eur.

3. Dienos uzimtumo padalinys. Organizuoja ir teikia sociokultiirines paslaugas, maitinimo
paslaugas, vykdo ir organizuoja darbing bei Svietéjiska veikla.

3.1. Sociokultiirinés paslaugos - metodiskai organizuota veikla, ji yra priskiriama bendryjy
socialiniy paslaugy sri¢iai. | Paslaugy centro organizuojama sociokultliring veikla jtraukiamos
ivairios tikslinés klienty grupés: senyvo amZziaus asmenys, suauge asmenys su negalia, jaunimas
(praktikg atlickantys studentai, moksleiviai-savanoriai). 2019 metais sociokultiirinémis paslaugomis
naudojasi 121 lankytojas, Siomis paslaugomis naudojasi ir nuolatinai Paslaugy centre gyvenantys
gyventojai. Taip siekiama visy grupiy integracija ] visuomene, organizuojant jvairias veiklas,

sudarydami misrias grupes.

6 lentele
Sociokultiiriniy paslaugy gavéjai 2017-2019 m.
Pavadinimas 2017 m. 2018 m. 2019 m.
Sociokultiiriniy paslaugy Vyrai | Moterys Vyrai Moterys | Vyrai | Moterys
gavéjai 35 79 36 82 37 84

6 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su
negalia tarpe moterys dominuoja dél statistiSkai ilgesnio gyvenimo amziaus ir didesnio poreikio
bendravimui. Su $iy grupiy lankytojais dirba viena socialiné darbuotoja. Visus metus dienos centre
lankési vidutini$kai 80 procenty sarasuose esan¢iy senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su
negalia. 79 sociokulttiriniy paslaugy gavéjai yra pensinio amziaus, 42 turintys negaliag. Paslaugy
centra lankanc¢iy lankytojy gyvenimo kokybé gerinama per juy laisvalaikio uzimtuma, taikant
individualius ir grupinius uZsiémimus, pritaikant jvairias veiklos formas: darbiniy ir meniniy
igidziy stiprinimas (dailé, keramika, tekstilé, veltinis), mokymas kompiuterio rastingumo,

sveikatinimo uZzsiémimai (treniruokliai, tenisas, biliardas, $askés, Sachmatai, mankstos), kuriy metu



islaikomas lankytojy fizinis aktyvumas. Per 2019 metus keramikos uZsiemimai vyko 119 karty,
dailés terapijos 12 karty, muzikos terapijos 8 Kartus, rankdarbiy 9 kartus, kompiuteriy uzsi¢émimai
30 karty, uzsiémimai sporto saléje 429 kartus, biliardo saléje 55 kartus. Organizuojamos parodos
bei idvykos, sukurtos ir aktyviai veikia dvi dienos centro lankytojy kapelos. Per 2019 metus
,,Dainuojancios $irdys* ansamblio repeticijos vyko 49 kartus, ansamblio ,,Draugai* 56 kartus. Taip
skatiname lankytojy kiirybiskuma, iniciatyvuma, saviverte. Sociokultiirinés paslaugos teikiamos
nemokamai, lankytojai moka tik uz sporto treniruokliy salg (1,50 Eur asmeniui per ménes}). 2017
metais 83,75 Eur, 2018 metais 123,0 Eur. 2019 m.100,50 Eur. Surinkty 1éSy sumazéjimas, del
mazesnio zmoniy skaiCiaus naudojimosi treniruokliais. Tai nuléme, kad dienos centre padidéjo
paslaugy jvairové: odos dirbiniy veikla, muzikos terapija, dailés terapija, kineziterapijos veikla. Sios
paslaugos teikiamos nemokamai.

3.2. Maitinimo paslaugy organizavimas, teikimas. Paslaugy centre gyventojai maitinami
5 kartus per dieng. Maitinimas organizuojamas, vadovaujantis sudarytais perspektyviais
valgiaras$¢iais. Pagal savarankiSkumo lygj ir galimybes gyventojai maitinami:

15 - gyventojy 1 ir 2 aukSto valgyklose;

21 — kambariuose.

Vieno ilgalaikés (trumpalaikés) socialiniy paslaugy gavéjo maitinimui skiriama 3,50 Eur per
parg. Pagal gydytoju rekomendacijas ir poreikj, organizuojamas dietinis maitinimas. [staigoje
sudarytos salygos, bet kuriuo metu atsigerti kavos ar arbatos.

Maistg gaminame ir pristatome Uzimtumo centro ,,Viltis* lankytojams (vidutiniSkai 25
lankytojams). Ruo$iami ir pristatomi karsti pietis pagalbos j namus ir dienos socialinés globos
namuose gavéjams, gyvenantiems Pasvalio mieste ir jo apylinkése. Sios paslaugos poreikis didéja
2018 metais maitinimo paslaugas namuose gavo 17 asmeny, 2019 metais 25 asmenys.

3.3. Darbiné veikla-kity paslaugy teikimas.

3.3.1. Masazo paslaugos. Masazo paslaugas atlieka Paslaugy centre dirbantys du regéjimo
negalig turintys, kvalifikuoti masazuotojai. Vienas masazuotojas jdarbintas pagal subsidijuojama
darbo vietg ir jo darbo uzmokestis mokamas i§ Uzimtumo tarnybos, visg jo darbo laikotarpj.
Masazo paslaugomis dazniausiai naudojasi nejgaliis ir pensinio amziaus sulauke asmenys. Masazo
paslaugos teikiamos pagal Savivaldybés tarybos patvirtintus jkainius. Nemokamai, masazo
paslaugos teikiamos Paslaugy centro gyventojams.

7 lentele
MasaZo paslaugy organizavimas 2017-2019 m.

Metai Procediiry skaic¢ius Asmeny skaicius Gautos 1éSos uz masazo
paslaugas




2017 2037 195 3706,32 Eur
2018 2394 226 434434 Eur
2019 2419 215 4203,27 Eur

I§ 7 lenteléje pateikiamy duomeny 2019 metais masazo paslaugomis pasinaudojo 4.8
procento maZiau asmeny nei 2018 metais, tai 1émé 2019 m. masazuotojo nedarbingumo laikotarpis,
del ligos.

3.3.2. Pirties paslaugos. Asmens higienos ir prieziliros paslaugos Paslaugy centro duse

teikiamos kiekviena darbo diena, pirtyje pagal nustatyta grafika, skirtingomis dienomis vyrams ir

moterims.
8 lentelé
Pirties paslaugy organizavimas 2017-2019 m.
Metai | Pasinaudota duso | Pasinaudota pirties | Senyvo Darbingo | Suauge Vaikai
paslaugomis paslaugomis amziaus amziaus | asmenys su
(kartai) (kartai) asmenys asmenys | negalia
2017 49 2125 1207 646 226 46
2018 61 2004 1136 626 213 29
2019 79 2009 1032 676 283 18

IS 8 lentelés matyti, kad pirties ir duSo paslaugomis 2019 metais pasinaudojusiy asmeny
skaiCius nezymiai didéjo, lyginant su 2018 metais. Pirties bei duSo paslaugomis per ménes]
vidutini$kai pasinaudoja apie 170 asmeny. 2019 metais uz pirties paslaugas gauta 4387,40 Eur, uz
duSo paslaugas — 94,80 Eur. Pirties paslaugomis, kasmet pasinaudoja panasus skaifius asmeny.
Labiausiai pirtis reikalinga senyvo amziaus zmonéms, jy apsilanko daugiausiai. Pirties paslaugos
teikiamos, su nuostoliu, uz pirties paslaugas gauty léSy neuztenka darbuotojo atlyginimui. Gauta
lesy 4387,40 Eur, darbuotojo atlyginimas su Sodra 12 mén. 8267,83 Eur.

3.3.3. Skalbyklos paslaugos. Skalbykla dirba darbo dienomis. Skalbyklos paslaugomis
naudojasi rajono gyventojai, jstaigos, pagal Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu

patvirtintus jkainius. Skalbiami paslaugy centro gyventojy skalbiniai, darbuotojy darbo rubai.

9 lentele
Skalbyklos paslaugos 2017-2019 m.

Metai Viso I8skalbta ISskalbta skalbiniy | Gautos léSos uz Patirtos
isskalbta skalbiniy (kg.) (kg.) rajono mokomas sanaudos
skalbiniy Centro gyventojams ir skalbimo

(kg.) gyventojams istaigoms ‘paslaugas

2017 | 24874.16 12872,00 12002,16 17836,41 Eur | 30858,88 Eur

2018 | 226349 11351,00 11283,9 17926,43 Eur | 35236,95 Eur

2019 | 23566,06 12226,00 11340,06 18764,00 Eur | 35975,57 Eur




Per 2019 metus i$skalbta 23566,06 kg, tai 931,16 kg daugiau nei pragjusj laikotarpj.
Daugiausiai skalbiame Paslaugy centro gyventojams ir rajono gyventojams. I rajony gyventojy
daug skalbiame uzuolaidy ar pikiniy striuky, kurioms svoris néra didelis. 2018 metais skalbimo
paslaugy patirtas sgnaudas sudaré: darbuotojy darbo uzmokestis (22179,56 Eur), skalbimo
priemonés (2198,88 Eur), elektra (8273,41 Eur), vanduo (2475,10 Eur), skalbimo masiny remontas
(110,00 Eur). 2019 metais skalbimo paslaugy patirtas sanaudas sudaré: darbuotojy darbo
uzmokestis (22722,95 Eur), skalbimo priemonés (2037,13 Eur), elektra (8190,24 Eur), vanduo
(2475,25 Eur), skalbimo masiny remontas (550,00 Eur). Per ménesj iSskalbiama apie 2,3 tonas
skalbiniy. Skalbyklos paslaugy poreikis, kasmet didéja. Patirtos sanaudos 2019 metais padidéjo, del
darbuotojy darbo uzmokes¢io didinimo ir dél ilgalaikio turto (pragarinimo sistemos) skalbyklai
isigijimo, tuo paciu didéjo ir gauty 1&3y uz suteiktas paslaugas skaicius.

3.3.4. Reklamos, medzio darby ir Kkitos paslaugos. 2019 metais del jvairiy darby atlikimo
priimta 13 uzsakymai, atliktiems darbams iSrasytos saskaitos-faktiiros.

10 lentelé
Reklamos ir kiti darbai 2016-2018 m.

Metai Priimta uzsakymuy Gautos léSos uz atliktus darbus
2017 18 3182,30 Eur
2018 26 4491,99 Eur
2019 13 1985,81 Eur

[vairiy gaminiy ir uzraSy (reklamos, medzio dirbiniy) pagaminta 118 vnt. IS papildomy
paslaugy 2019 Paslaugy centre daugiausiai buvo atlikta informaciniy iSkaby, gatviy, kabinety
lenteliy ir kt. Analizuojant duomenys, nuo 2017 mety reklamos ir kity gaminiy uzsakymy skaicius
2019 metais mazéjo. Tai lémé, kad reklamos paslaugas Pasvalyje teikia kitos privacios jmonés, o
miisy centro darbuotojai pagal jstaigos galimybes, atlieka tik nedidelés apimties uzsakymus, kuriy
ikainiai patvirtini Pasvalio rajono savivaldybeés tarybos sprendimu.

Meniniai renginiai, koncertai, sportinés varzybos, uzsiémimai ir susitikimai vyko pagal
veiklos plane numatytas datas. Nuolatinai gyvenan¢iy gyventojy laisvalaikis ir $ventés, daznai
organizuojamos kartu su dienos ir uzimtumo centro lankytojais bei Paslaugy centro sveciais. Per
2019 metus suorganizuota 244 jvairiy renginiy, edukaciniy mokymy, keramiky ir meno terapijos
uzsiémimy, susitikimy, ekskursijy, koncerty ir isvykuy.

11 lentele
Renginiy organizavimas 2019 metais



Eil. Nr. Renginiu, §venéiy pavadinimas Skaicius
3 Ekskursijos s
2 Parodos, pilietinés akcijos 6
3 ISvykos 8
4. Ansambliy koncertai 17
5. Edukaciniai mokymai 11
6. Keramikos, meno terapijos uzsiémimai 154
% Poezijos popietés, susitikimai, paskaitos, sportinés varzybos 43

Paslaugy centro socialiniai darbuotojai ir sveikatos prieziliros specialistai, kas ménes; skaito
paskaitas, organizuoja zalinguy jproCiy prevencijos programas, kuriy tikslas sudaryti palankias
salygas gyventojy uzimtumui, diegiant pozityvia veikla.

3.5. Asmens gebé¢jimo pasiriipinti savimi ir priimti sprendimus vertinimy ir iSvady teikimo
organizavimas

Paslaugy centras 2019 m. i§ Pasvalio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir
sveikatos skyriaus gavo 98 prasymus atlikti asmens gebéjimo pasirlipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus vertinimus. Pirma karta vertinimai buvo atlikti 14 asmeny. Taip pat
pakartotinai atlikti 84 asmeny biiklés perziliré¢jimai ir pateikta informacija apie asmeny, pripazinty
neveiksniais ar ribotai veiksniais kasdienio funkcionavimo pakitimus, jvykusius per vienus metus
nuo teismo sprendimo pripazinti neveiksniais ar ribotai veiksniais dienos. Paslaugy centras jvertino

ir parengé 98 i§vadas. Sig paslauga Paslaugy centras teikia nuo 2018 mety.

4. Globos centro padalinys.

Globos centro tikslas, kad tévy globos netekusiems ir jvaikintiems vaikams bei budintiems
globotojams, globéjams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, biity prieinama ir suteikiama
reikalinga konsultaciné, psichosocialing, teisiné ir kita pagalba siekiant tinkamo vaiko, jvaikio
ugdymo ir aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje.

Globos centras veikla pradéjo 2018 metais balandZzio mén. PasiraSyta jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartis jgyvendinant vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy $eimai, globéjams
(rapintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétros projekta. Sutartis pasiradyta su Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Pasvalio
rajono savivaldybés administracija ir Paslaugy centru. Projektas jgyvendinamas 36 ménesiams,
suma 117257 Eur. I8 ES projekto 1é3y jdarbinti 2 darbuotojai (socialinis darbuotojas ir psichologas),
nupirktas automobilis, jrengtos 2 darbo vietos (baldai, kompiuteriné jranga). 2 socialiniai

darbuotojai (globos koordinatoriai) ir 2 socialiniai darbuotojai (0,5 etato) atestuoti pagal globéjy ir



jteviy mokymo ir konsultavimo (GIMK), kurie pravedé mokymus globejams ir budintiems
globotojams, jdarbinti savivaldybés biudzeto I€Somis.

2019 metais panaudota léSy: darbo uzmokesciui 23800,00 Eur, sodra 4000,0 Eur,
komandiruotés 900,0 Eur, kvalifikacija 100,0 Eur, paslaugoms (mokéjimai budintiems globotojams

ir globotiniams) 28618,16 Eur. Viso 53748,86 Eur.

12 lentele
Globos centro vykdoma veikla
Eil. Globos centro vykdoma veikla 2018 m. 2019 m.
Nr.
i Globéjy (rupintojy) skaiius 45 asmenys 47 asmenys
sk Globojami vaikai 65 vaikai 61 vaikas
2.1. | Vaikai gyvenantys pas globéjus giminaiCius 35 vaikai 25 vaikai
2.2. | Vaikai gyvenantys pas globéjus nesusijusius | 30 vaiky 36 vaikai
giminystés rysiais

3 Seimyna 1 1
3.1. | Seimynoje gyvenantys vaikai 10 vaiky 10 vaiky
4. Budintys globotojai 2 asmenys 2 asmenys
4.1. | Vaikai gyvenantys pas budincius globotojus 3 vaikai 6 vaikai
5 Mokymuose dalyvavo 8 asmenys 22 asmenys
6. Pagrindiniai mokymai 4 asmenys 11 asmeny
> Specializuoti mokymai 3 asmenys 1 asmuo
8. Testiniai mokymai - 9 asmenys
9. Teigiamos i§vados 5 8
10. | Neigiamos i$vados - 1
11. | I§vados dél sveciavimosi - 5
12. | Parengti straipsniai laikrastyje ,,Darbas* 7 straipsniai 3 straipsniali,

15 skelbimy
13. | Konsultavimo paslaugos 179 kartai 296 kartai
14. | Informavimo paslaugos 198 kartai 300 kartai
15. | VieSinimas Buvo vykdomas | 15
16. | Pagalbos plano sudarymo posédis 7 11
17. | Savitarpio pagalbos grupés 3 12
18. | Asmenys dalyvave savitarpio pagalbos grupése | 11 22

I§ pateikty duomeny matyti, kad 2019 metais Globos centro veikla buvo vieSinama 15 karty,
globos centro darbuotojos vyko | mokyklas, darzelius, jstaigas ir organizacijas. D¢l globos centro
socialiniy darbuotojy kaitos (2019 m. darbo sutartys nutrauktos dviem darbuotojoms, viena
darbuotoja 1$¢jo motinystés atostogy ir naujai priimti du darbuotojai) vieSinimo veikla nebuvo
aktyviai vykdoma, to pasekoje globéjy (rupintojy) skaicius padidéjo tik 2 asmenimis. 22 asmenims
organizuoti globéjy ir jtéviy mokymai (GIMK), tai yra 14 asmeny daugiau nei 2018 metais.
Mokymus baigé 2 budincios globotojos. Globos centro psichologé individualias konsultacijas

suteiké¢ 34 globojamiems vaikams - 162 kartus ir 12 individualiy konsultacijy gavo budintys



globotojai ir globéjai, jiems konsultacijos suteiktos 73 kartus. Siekiant psichologines pagalbos
prieinamumo ir pasickiamumo Globos centro psichologé teiké pagalbg kuo ariau Seimos
gyvenamosios vietos: asmens namuose, mokyklose, darzeliuose. Psichologo paslaugos, ne Globos
centro patalpose suteiktos 34 kartus, jas gavo 18 vaiky ir 13 karty 5 - suauge asmenys. Pravestos 12
savitarpio pagalbos grupés, juose dalyvavo 22 asmenys. Savitarpio pagalbos grupés pravestos ir
Griiziy vaiky namy darbuotojams, bendras grupiy skaicius 12, bendras dalyvavusiy asmeny skaicius
17.

5. Darbo su Seimomis padalinys.
Darbo su 3eimomis padalinys organizuoja ir teikia socialinés prieziiiros Seimai paslaugas,

taikant atvejo vadyba teisés akty nustatyta tvarka. Vykdo atvejo vadybos taikymo ir inicijavimo,
atvejo nagrinéjimo, pagalbos Seimai poreikiy vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo,
Seimos stebésenos, pagalbos plano perziliros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos
koordinavimo funkcijas savivaldybéje. Veikla Paslaugy centre, pradéjo vykdyti 2018 m. liepos 1 d.
Siame padalinyje dirba 14 socialiniy darbuotojy (3 vaiko prieziiiros atostogose) ir 4 atvejo
vadybininkai. 2019 m. gruodzio duomenims vienam atvejo vadybininkui vidutiniSkai teko apie 30
atvejy, socialinis darbuotojas darbui su Seimomis, vidutiniskai dirbo su 11 Seimy. Darbui su
Seimomis padalinys (darbuotojy atlyginimai ir kvalifikacija) finansuojamas 1§ Valstybés skirty
dotacijy. 2019 m. I§ Valstybés skirty dotacijy isleista, darbo uzmokes¢iui ir Sodrai — 237500,00
Eur, kvalifikacijai 5200,0 Eur. I§ savivaldybés biudzeto 1ésy finansuojamos transporto 9840,37 Eur

ir telefono islaidos — 363,0 Eur.

13 lentelé
Darbo su Seimomis padalinio veikla 2018-2019 m.
Eil. Nr.
2018 m. gruodzio 31 d. 2019 m. gruodzio 31 d.
& Nagrinéti atvejai 179 (Seimos) Nagrinéti atvejai 175 (Seimos)
2 UZbaigti atvejai (socialinés paslaugos UZzbaigti atvejai (socialinés paslaugos
nebeteikiamos) nebeteikiamos)
36 (Seimos) 59 (Seimos)
3. Rizika patirianc¢iy Seimy -143, Rizika patirianc¢iy Seimy -116,
Seimose auga 365 nepilnameciai vaikai Seimose auga 271 nepilnameciai vaikai
4. SuraSyti protokolai-51 Surasyti protokolai-92
Papildyti pagalbos planai-55 kartus Papildyti pagalbos planai-302 kartus
(170 Seimy) (175 Seimy)




h Apgyvendintos 4 moterys su nepilnameciais | Apgyvendintos 10 motery su
vaikais Griiziy vaiky globos namy Seimos nepilnameciais vaikais Gruziy vaiky
kriziy centre globos namy Seimos kriziy centre
6. 4 vaikams nustatyta laikinoji globa: 9 vaikams nustatyta laikinoji globa:
1) 1 graZintas j Seima, 1) 9 vaikai pas budincius globotojus,
2) 1 pas budin¢ig globotoja, trijose budinciy globotojy, globéjy
3) 2 Gruziy vaiky globos namuose. Seimose.
2018 m. visi vaikai grjZo j Seimas.
7 Transporto pagalba rajono ribose Seimoms Transporto pagalba rajono ribose
suteikta 461 kartg, uz rajono riby - 38 kartus. | Seimoms suteikta 534 karty, uz rajono
riby - 53 kartus.
8. Socialinés priezitiros paslaugy, rizika Socialinés priezitros paslauguy, rizika
patirianc¢ioms Seimoms suteikta 5799 kartus | patirian¢ioms Seimoms suteikta 10560
karty
0 Inicijuota ir suteikta: Inicijuota ir suteikta:
1) parama maisto produktais- 12 Seimuy; 1) parama maisto produktais- 19 Seimuy;
2) apranga, avalyne, patalyne, buitine 2) apranga, avalyne, patalyne, buitine
technika, baldais, jrengiant sanitarinius technika, baldais, jrengiant sanitarinius
mazgus, kudikio prieziliros reikmenimis mazgus, kudikio priezitros reikmenimis
(vezimeéliai, riibeliai ir kt.)- 47 Seimos; (veziméliai, rubeliai ir kt.)-148 Seimy;
3) 18vykos, edukacijos (Pasvalio krasto 3) i8vykos, edukacijos (Pasvalio krasto
muziejus, Anyksciai, Ryga) — dalyvavo 30 muziejus, AnykS¢iai, Ryga) — dalyvavo
vaikai; 92 vaikai;
4) Paslaugy gavéjai jtraukiami j ,,Laikas 4) Paslaugy gavéjai jtraukiami | ,,Laikas
sau* uzsiémimus, dalyvavo 0 asmeny. sau* uzsiemimus, dalyvavo 33 asmenys.
10. Nuo priklausomybés alkoholiui gydési - 16 | Nuo priklausomybés alkoholiui gydési-
asmeny 36 asmenys
11. Pagalba nuo nepageidaujamo néstumo Pagalba nuo nepageidaujamo néstumo
pasinaudojo - 4 moterys pasinaudojo - 7 moterys
1 Mediacijos paslaugomis pasinaudojo 20
------------------------------- Seimy, viso 26 kartus
13. Konsultacijomis (nuo 2019-09-11) dél
------------------------------- priklausomybés nuo alkoholio
pasinaudojo -54 asmenys (11 vyry, 30-
motery).
14. Psichologo konsultacijose dalyvavo: Psichologo konsultacijose dalyvavo:
1) 27vaikai-113 karty: 1)89vaikai-493 kartus;
2) 36 suauge -172 kartus. 2) 86 suauge 512 karty.
15 Pedikuliozés gydymas 10 asmeny Pedikuliozés gydymas 14 asmeny




16. Dezinfekcijos paslaugomis nuo kenkéjy | Dezinfekcijos paslaugomis nuo kenkéjy

pasinaudojo -10 Seimy. pasinaudojo -14 Seimy.

Analizuojant pateikta informacija, pastebima, kad rizika patirianciy Seimy skaicius (2018
m. - 143, 2019 m. — 116) ir juose auganciy nepilnameciy vaiky skai¢ius maz¢ja. Nagrinéti 175
atvejai (Seimos) Atvejo vadybos procesas nutrauktas 59 Seimoms, paaiSkéjus, kad Seimos geba
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, ar vaikams su¢jo 18 mety. Posédziy metu didelis
démesys skiriamas: Seimai ir joje augantiems nepilnameciams vaikams, iSklausomos pagrindinés
Seimos problemos, priezastys ir jy manymu galimi sprendimo buidai, socialinés pagalbos konkrecios
priemonés. Vyksta intensyvus bendradarbiavimas sprendziant $eimos problemas su Seimos kriziy
centru, jame 2019 metais apgyvendintos 10 motery su nepilnameciais vaikais, tai yra 6 moterimis
daugiau nei 2018 metais. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai tarpininkauja ir
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis atliekant blisto remonto darbus, jrengiant
sanitarinius mazgus 2019 metais padéta: 14 3eimy, 3 Seimoms paskirta vienkartiné paSalpa,
Seimoms teikiama pagalba jvairiais daiktais, parama maisto produktais. Organizuojamos 18vykos,
edukacijos vaikams juose dalyvavo 92 vaikai, tai 62 vaikais daugiau nei 2018 metais. Paslaugy
gavejal jtraukiami | ,Laikas sau® uzsiémimus, dalyvavo 33 asmenys. 36 asmenys (2018 m. 16
asmeny) dalyvavo nuo priklausomybés alkoholiui gydimosi programose. Konsultacijomis dél
priklausomybés nuo alkoholio pasinaudojo 54 asmenys, daugiau motyvuotos buvo moterys.
Paslaugy centre veikia anoniminiy alkoholiky klubas, kur karta per savaite renkasi asmenys turintys
alkoholio problemy. Nauja mediacijos paslauga pasinaudojo 20 $eimy. Dirbant socialinj darba su
Seimomis didelis démesys skiriamas prevencijai, o ne pasekméms (pvz. psichologo konsultacijoms,
grupiniams uzsiémimams). Teikiant socialines paslaugas Seimai stengiamasi stiprinti Seimos nariy
1gidZius ir motyvacija naudotis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis.

Nuo 2019 m. birZelio mén., darbui su Seimomis padalinys dalyvauja projekte ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant Equass kokybés sistema®. Tuo tikslu, Darbui su $eimomis
padalinio -113 socialiniy paslaugy gavéju (Seimos auginancios vaikus bei patiriancios rizika)
lapkri¢io mén., pildé anoniming anketa, kurios tikslas jvertinti nuomone apie teikiamy socialiniy
igtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy kokybe. Paslaugy gavéjai jsivertino gyvenimo kokybés
pager¢jima socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu, ir pateiké tokius atsakymus j teiginj ,,Ar
gaunant socialines paslaugas, pageréjo Seimos gyvenimo kokybé?*

I paveikslas



Gyvenimo kokybe
80% 75%
70%

60%

50%
40%
30%
20% 15%
o5 L
Taip Ne NeZinau

(1 pav.)
I§ apklausos rezultaty matyti, kad 75 procenty respondenty, gyvenimo kokybé pageréjo socialiniy

paslaugy jstaigoje teikimo metu, 10 procenty nejzvelgé jokiy poky¢iy ir 15 procenty teigé

nezinantys. (1 pav.)

2 paveikslas

Emociniai rysiai su vaikais
70%

59%
60%

40%

30%
3026
20%
10% 7%
e st
0% RS
Taip Ne ISliko tokie patys NeZinau

(2 pav.)

Teikiant socialines paslaugas sunkumy patirian¢ioms Seimoms, buvo svarbu issiaiskinti, kaip
pageréjo paslaugy gavéjy emociniai rysiai su vaikais. 59 procentai respondenty teigé, kad pageréjo,
30 procenty teigé, kad isliko tokie patys, 4 procentai nezinojo, o 7 procentai teigé, kad nepageréjo.
(2 pav.)

Gauti anketos duomenys parod¢, kad dauguma paslaugy gavéjy Zino savo teises, skundy
pateikimo galimybes, konfidencialumo uZtikrinimg. Labiausiai patenkinti yra gaunama materialine

parama, naudinga laisvalaikio organizavimo paslauga. Savo $eimos sudarymo plane dalyvauja ir



dauguma nurodé, kad Sio plano tikslai ir Seimos jsipareigojimai yra aiSkus. Nepasitenkinima

gaunamomis socialinémis paslaugomis pareiské 3 procentai apklaustyjy.

II. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Paslaugy centre 2018 m. birzelio 26 d. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-
141 nustatytas didziausias leistinas pareigybiy skai¢ius — 102 i§ jy 53 etatai iSlatkomi i§
savivaldybés biudZeto, 27 etatai — i§ Valstybés biudzeto savivaldybei deleguotoms funkcijoms
atlikti, 8 etatai finansuojami ES léSomis (vykdant projekta ,,Integrali pagalba Pasvalio rajone™ ir
globos centro projekta), 14 etaty finansuojami i§ Paslaugy centro kity 13y (gautos 1€Sos uz suteiktas
paslaugas). 2019 m. gruodzio 18 d. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-256
nustatytas didziausias leistinas pareigybiy skai¢ius 2020 metams — 106. 2 etatai i§ ES 1eSy, 2 i3
jstaigos kity 1éSy. Mety eigoje 5 darbuotojams nutrauktos neterminuotos darbo sutartys, su 8
darbuotojais sudarytos naujos neterminuotos sutartys, 3 darbuotojai i$¢jo vaiko prieziuros atostogy,
1 darbuotoja grjzo 18 vaiko prieziliros atostogy.

Paslaugy centre rengiami direktoriaus jsakymai dél paslaugy teikimo, tikinés, finansinés veiklos,
vidaus kontrolés, personalo valdymo, jstaigos veiklos organizavimo tvarkos aprasai, darbuotojy
pareigybés apra§ymai ir kiti dokumentai.

14 lentele

Zinios apie rastvedyba 2017-2019 metais

Metai | Jsakymai | [sakymai | Jsakymai | Gauti | Siun¢iami| Vidaus Parengti sprendimo | PasiraSytos
veiklos personalo | atostogy | raStai | rastai dokumentai| projektai sutartys
savivaldybes tarybai
2017 665 274 124 192 295 586 4 93
2018 834 442 165 380 739 1085 6 89
2019 994 492 189 936 1185 1657 5 97

Dokumenty valdymas ir dokumenty saugojimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu, Lietuvos Respublikos archyvo fondo nuostatais,
Dokumenty rengimo, Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis. Dirbama su dokumenty
valdymo sistema ,.Kontora®. 2019 metais Sioje sistemoje buvo registruojami siunéiamieji rastai,
gaunami dokumentai, jsakymai veiklos, personalo, atostogy, sutartys, darbo sutartys ir vidaus
dokumentai. Lyginant su pra¢jusiais metais visy dokumenty skai¢ius zymiai padidéjo, dél padalinio
darbui su $eimomis ir globos centro jkiirimo Pasaugy centre bei paslaugy gavéjy skaic¢iaus didéjimo
pagalbos namuose padalinyje.

Kvalifikacijos kélimas



[staigos

veikla

teikiamy paslaugy kokybe priklauso nuo

istaigos

personalo

profesionalumo, darbuotojy i§simokslinimo, kvalifikacijos, praktiniy jgiidziy. Kvalifikuotas darbas

reikalauja nuolatinio visy darbuotojy tobuléjimo: plesti, gilinti ir ugdyti jgiidzius. Pagal galimybes

darbuotojams sudaromos salygos kelti kvalifikacija jvairiuvose mokymo kursuose, Paslaugy centre

atliktas profesinés rizikos vertinimas ir nustatytos prevencijos priemonés saugiam darbui vykdyti.

15 lentelé
Darbuotojy iSsilavinimas, kvalifikacijos kélimas 2019 metai
Padaliniai Viso AukStasis | AukStasis | AukStesnysis | Vidurinis | Jgyta Mokymai
(etatai) universiteti | neuniversi | ar specialusis | arba socialinio (M)
nis tetinis vidurinis profesinis | darbuotojo Supervizij
igytas iki iSsilavinim | padéjéjo 0s (S)
1995 m. as kvalifikacija (val.)
Administracija T3 4 - 18 2 - M 180
(ir tkio dalis)
Institucinés 15,4 1,4 4 2 - 8 M 278
socialinés
globos
padalinys
Pagalbos 44,6 3,6 3 13 8 17 M 648
namuose S 48
padalinys
Dienos 12 1 - 4 i - M 72
uzZimtumo
padalinys
Globos centro 4,5 2.5 2 - - - M 183
padalinys S 48
Darbo su 18 7 11 - - - M 1352
Seimomis S 288
padalinys
Viso 102 19,5 20 20,5 17 25 M 2713
S 384

2019 metais, visi darbuotojai, kuriems privalomas kvalifikacijos kélimas dalyvavo

mokymuose. Kvalifikacijos kélimo metu jgytas zinias buvo siekiama pritaikyti praktikoje. Paslaugy

centre visi dirbantys specialistai turi reikalinga tai pareigybei i$silavinima, kvalifikacija.

Lankomosios prieziliros darbuotojai, kurie neturi socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacijos,

i8klauso socialinio darbuotojo padéjéjo kursus. I§ 15 lentelés matyti, kad 2019 metais daugiausiai

mokymy i8klaus¢ darbo su $eimos padalinio darbuotojai, kadangi jiems kvalifikacijos kélimo

mokymai, supervizija finansuojami Valstybés biudzeto léSomis.

2019 metais Paslaugy centra kaip praktikos atlikimo vieta pasirinko 20 studenty/ar mokiniy i3

Panevézio ir Siauliy kolegijy, Siauliy ir Vilniaus universitety, Birzy technologijy ir Vilniaus

Zirmiiny darbo rinkos mokymo centry. [staigoje atlickantiems praktikas studentams yra sudarytos




galimybés susipaZinti su socialinés pagalbos organizavimo principais, sveikatos prieziira, maisto
gamyba bei analizuoti §iy paslaugy organizavimo ir teikimo aspektus, tiesiogiai stebéti ir dirbti
darba, aﬂiekant profesing praktika. Praktikos vadovais paskiriami aukstesne kvalifikacija ir didesng
darbo patirtj turintys darbuotojai.

Duomeny apsauga
2018 m. geguzés 25 d. Europos Sajungoje isigaliojus ES Bendrasis duomeny apsaugos

reglamentui (ES) 2016/679, buvo patvirtinta ir Centro veikloje pradéta taikyti Centro darbuotojy
asmens duomeny tvarkymo politika bei jstaigoje paskirtas duomeny apsaugos pareiginas. Centro

darbuotojams pravesti supazindinimo su asmens duomeny tvarkymo politika mokymai.

ITI. FINANSAVIMAS
Paslaugy centras yra finansuojamas i$ savivaldybés biudzeto lésy, Valstybes biudzeto 1ésy, skirty
specialiosioms tikslinéms dotacijoms socialinei globai asmenims su sunkia negalia ir darbui su
Seimomis patirian¢ioms rizikg, gyventojy imoky ir kity pajamy. Patvirtinty asignavimy

panaudojimas pagal priemones (naudojamos 6 priemonés) 2019 metais, pateiktas 16 lentel¢je.

16 lentele

Savivaldybés biudzeto 1é3os:

02.02.01.02.04. Ilgalaikes (trumpalaikes) 307089,87
socialines globos teikimas
Pasvalio socialiniy paslaugy

centre

02.02.01.02.20 Globos centro veiklos 53748.,86
organizavimas

02.02.01.02.06 Socialinés priezitiros 290300,00

(pagalbos | namus) paslaugy
teikimas seniems ir nejgaliems
rajono gyventojams

IS viso: 651138,73
Valstybés biudzeto 1¢3os:
02.02.01.02.04. Ilgalaikes (trumpalaikeés) 81200,00

socialines globos teikimas su
sunkia negalia Pasvalio
socialiniy paslaugy centre

02.02.01.02.05. Dienos ir integralios socialinés | 62100,00
globos asmens namuose
teikimas

02.02.01.02.21 Atvejo vadybos ir socialinés 244400,00
prieziiiros Seimoms
organizavimas

01.02.01.04.07 Bendri darbo reikalai, darbo 3000,00
politikos formavimas




(nenuolatinio pobiidzio darbai)

I$ viso: 390700,00

Spec. programy (kitos) 1éSos:

02.02.01.02.04. Ilgalaikés (trumpalaikes) 121600,00
socialinés globos teikimas
Pasvalio socialiniy paslaugy

centre

Dienos ir integralios socialinés | 17500,00
globos asmens namuose

teikimas

02.02.01.02.05.

02.02.01.02.06 2300,00

Socialinés priezitiros
(pagalbos | namus) paslaugu
teikimas seniems ir nejgaliems

rajono gyventojams

02.02.01.02.07 78000,00

Kity paslaugy teikimas
Pasvalio socialiniy paslaugy

centre

IS viso: 219400,00

2019 m. Patvirtinty asignavimy panaudojimas: Pasvalio rajono savivaldybés biudzetas —
651138,73 Eur, (2018 m. - 497238,25 Eur.), Valstybés biudzeto tiksliné dotacija (globa, socialiniy
darbuotojy, teikianc¢iy socialing prieziiira Seimoms darbo uzmokestis, nenuolatinio pobuidzio darbai)
—390700,0 Eur, (2018 m. - 267700,0 Eur,), kitos 1é30s gautos uz suteiktas paslaugas — 254967,27
Eur (i$ jy panaudota 219400,0 Eur, kity gauty 1éSy likutis 35567,27 Eur), (2018 m. 212748,39 Eur
(18 ju panaudota 182300,0 Eur, kity gauty lésy likutis 30448,39 Eur). Gauta parama: AB
~Zemaitijos pienas* — 97,53 Eur, 2 proc. gyventoju pajamy mokescio parama — 296,38 Eur.

Gauty 1ésy ir gauty asignavimy panaudojimas pateiktas 17 ir 18 lentelése.

17 lentele
Istaigos gautos léSos (paslaugy gavéju mokestis ir kitos gautos 1é5os) 2017-2019 m.

Eil.Nr. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
(Eur) (Eur) (Eur)

1.1 Specialiosios programos (jstaigos | 207914,95 212748,39 254967,27
kitos 1é50s) l1ésos

113 llgalaike, trumpalaiké globa 114463,29 117839,98 130085,72

112 Dienos socialiné globa asmens 4800,23 6458,97 6702,04
namuose

Ll Pagalba asmens namuose 22414.,43 21996,76 39447.63

1.1.4. | Transporto paslaugos 10503,12 6085,06 3987,76

115 Masazo paslaugos 3706,32 434434 4171,77

1.1.6. Pirties (duso) paslaugos 4510,80 4029.30 4482.20

L1 Vaisty leidimas 6,00 17,60 1,80

L 1S Skalbiniy skalbimas 17836,41 17926,43 18764,0

1.1.9. | Pagaminti gaminiai 3182,30 4491,99 1985,71

1.1.10. | Dienos uzimtumo centro paslaugos 83,75 123,00 100,50




1.1.11. | Apgyvendinimo paslaugos 1057,09 2133,46 1317,10
1.1.12. | Maitinimo paslaugos 22199,46 25060,63 30043,88
1.1.13. | Ilgalaikés socialinés globos turto 2156,75 288,84 2690,04
mokestis ir 30 proc. mokestis uz
vietos i$saugojima
1.1.14. | Ramenty nuoma 105,00 182.,0 164,0
1.1.15. | Kitos paslaugos (darbo rinkos) 600,00 - -
1.1.16. | Uz turto perdavima aukcione 290,00 - -
1.1.17. | Uz paslaugas (globos centras) 1770,03 11023,12
18 lentele

Gauty asignavimy panaudojimas 2017-2019 m.
(Savivaldybés biudzetas, kitos gautos lésos, Valstybés biudzeto tiksliné dotacija)

Eil. Pavadinimas 2017 m. 2018 m. 2019 m.
Nr. (Eur) (Eur) (Eur)
A Darbo uzmokestis 38486,34 53482327 | 975389,87
- Sodra 117688,99 166600,0 15400,0
3. Sildymas 21275,84 26138,31 2674141
4. Gyventojy maitinimas 57400,00 61000,0 63000,0
3, Elektra 15532.25 17009,29 17534,72
6. Saltas vanduo 3814,61 5313,84 4916,39
7. | Atlieky iSvezimas 2077,30 1338,56 1107,48
8. Rysiy paslaugos 2300,00 2900,0 3400,0
9. Kitos prekés 29500,00 22699,40 35000,0
10. | Transportas 20600,00 31829,71 40500,0
11. | Medikamentai 5000,00 9800,0 10700,0
12. | Isigyta ilgalaikio turto 17000,00 9000,0 11000,0
13. | Darbdaviy socialinés paSalpos 760,00 1963,85 2400,0
14. | Apranga ir patalyné 3000,00 1800,0 3200,0
15. | Kitos paslaugos (lifty priezitra, maitinimo | 29380,60 ¢is jy | 55022,02 ¢is | 263895,97
paslaugos, dezinfos, $iuksliy paslaugos, 3990,00 Eur Jy | (54
buhalterinés programos prieziiira,  projekwi | 27121,33Eur fni‘:gﬁf Gl
spaudiniai, komandiruotés, kvalifikacijos inrasauin | B pagalba ES
! e . projektas) | £
kélimas ir kt.) lésos,
6218302 Eur
infrastruktiiros
projektas ES
lé50s,118434,74
Eur
infrastruktiros
projektas
biudZzeto lésos).
IS viso isleista: 71019493 | 947238,25 | 1474185,84

VieSieji pirkimai

2019 metais organizuota ir jvykdyta vie$yju paslaugy, prekiy ir darby pirkimy uz 295519,67
Eur. Vykdomi elektroniniai viesieji pirkimai (2019 m. degaly pirkimas). Visi 2019 metais vieSieji

pirkimai buvo mazos verteés.



Socialinés globos kainos
Socialinés globos kaina, vienam paslaugy gavéjui per ménesj, nustatyta Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos 2019-03-20 sprendimu Nr. T1-47 ,,Dé¢l socialiniy paslaugy kainy nustatymo™:
senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims su sunkia negalia 690,00 Eur, senyvo amZziaus ir
nejgaliems asmenims su negalia 590,00 Eur, dienos socialinés globos asmens namuose 504,00Eur,

pagalbos namuose 142,00 Eur

19 lentelé
1 asmens socialinés globos kaina ménesiui 2017-2019 m.
2017 m. 2018 m. 2019 m.

Paslaugos Vid. Zmoniy 1 asmens | Vid. Zmoniy 1 asmens Vid. Zmoniy 1 asmens
pavadinimas Zmoniy skaitius iSlaikymo | Zmoniy skaidius i8laikymo Zmoniy skaiius iSlaikymo

skaitius mety kaina, skaifius mety kaina, skaifius | mety kaina,

per metus | pabaigoje | Eur/mén per metus pabaigoje | Eur/mén per pabaigoje | Eur/mén

metus

Ilgalaike 36 37 545.0 36 38 580,0 36 36 590,0
socialiné
globa
Trumpalaiké 2 1 545.,0 2 1 580,0 3 0 590,0
socialiné
globa
Socialiné 9 7 630,0 7 6 650,0 s 8 690,0
globa
(ilgalaike,
trumpalaikeé)
su sunkia
negalia
Dienos 19 19 430,0 20 21 430,0 26 36 504,0
socialiné
globa
(asmens
namiuose)
Pagalba 175 181 100,0 185 197 100,0 219 254 142,0
namuosc

Lyginant su pragjusiu laikotarpiu 19 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad vieno
asmens iSlaikymo kaina didéjo, dél darbuotojy darbo uzmokes¢io, gaunamy i$moku, pensijy,
paslaugy kainy didéjimo. FaktiSkai ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos vieno gyventojo
kaina, mety pabaigoje sieké¢ 680Eur, su sunkia negalia 748Eur. Spar¢iai didéja pagalbos j namus
paslaugy gavéjy poreikis, tac¢iau jy iSlaikymo kaina iSlieka, vis dar maziausia 142Eur.

Duomenys apie gauta finansavima 2019 metais ir planuojamas biudzetas 2020 metais,
pagal teikiamy paslaugy rasis, pateikiama 20 lenteléje.

20 lentele
2019-2020 mety finansavimas, pagal teikiamas paslaugas

Finansavimas




Paslaugy riisys

Savivaldybés
biudzetas
(SB)

Valstybés biudzeto
tiksliné dotacija

(VB)

Asmens
mokéjimas (kitos
gautos léSos)
(AM)

Europos sajungos
1éSos (projektai)

(ES)

2020 m.
Eur

2019 m.
Eur

2020 m.
Eur

2019 m.
Eur

2020 m.
Eur

2019 m.
Eur

2020 m.
Eur

2019 m.
Eur

Ilgalaike
(trumpalaike)
socialiné globa

212780,0

111781,13

75100,0

81200,00

135300,0

130085,72

Pagalba | namus
(ir asmeninio
asistento
paslaugos ES
lésos)

343500.,0

275800,0

42000,0

39447,63

21740,0

6896,81

Dienos socialing
globa asmens
namuose

31900,0

58600,0

7500,0

6702,04

Projektas
LIntegrali
pagalba j namus
Pasvalio rajone”

57070,0

323293
1

Globos centras

65400,0

53748.86

38130,0

30196,83

Darbui su
Seimomis
padalinys

276900,0

239200,0

Projektas
,»Socialiniy
paslaugy
infrastruktiiros
plétra Pasvalio
rajone*

118434,78

62183,02

Transportas

33400,0

29200,00

2000,0

3500,00

2500,0

3987,76

Sociokultiirinés
ir kitos ne
socialinés
paslaugos

53250,0

47710,0

40000,0

37812,85

Techninés
pagalbos
priemonés

12670,0

12063,96

200,0

164,00

Kvalifikacijos
keélimas

3100,0

2400,00

6700,0

5200,00

1200,0

1200,0

Nenuolatinio
pobiidZzio darbai

5300,0

3000,00

Viso 2020 m
Viso 2019 m.

724100,0

651138,73

397900,0

390700,00

228700,0

219400,0

116940,0

131605,97

I8 viso 2019 m.

1261238,73 Eur (SB, VB, AM) 131605,97 Eur (ES 1&30s)

I8 viso 2020 m.

1350700,0 EUR (SB, VB, AM) 116940,0 Eur (ES léSos)

Pagal 21 lenteléje pateiktus duomenys 2020 m. jstaigai biudzetas didéja 90,0 tiikst. Biudzeto

did¢jimg nulémé darbo uzmokes¢io didinimas dél pakilusios bazinés ménesinés algos dydzio,




minimalios algos padidinimo ir darbuotojams skai¢iuojamos kintamosios dalies, jvertinus jy darba
praéjusiais metais. 2019 metais nenuolatinio pobiidzio darbams skirta ir panaudota 3000,0 Eur, Siy
1é3y neuztenka pagalbinio darbininko sezoniniams darbams ir lankomosios priezitiros darbuotoju,
viréjy pavadavimui jy atostogy metu. Tuomet, pagal terminuotas darbo sutartys, idarbinami
asmenys, kuriems darbo uzmokestis mokamas i§ jstaigai darbo uzmokesciui skirty 1ésy.

2019 metais jgyvendintas “Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra Pasvalio rajone™ projektas,
todél ES léSos 2020 metams mazéja 15,0 tukst. Eur. ES léSomis 2020 metais jstaigoje bus

finansuojami trys projektai: asmeninio asistento, integralios pagalbos ir globos centro paslaugy

organizavimas.
21 lentelé
Projektiné veikla
Eil. Pavadinimas Finansavimo $altinis Gautas Gautas
Nr. finansavimas finansavimas
2018 m. Eur 2019 m. Eur
1. | Integrali pagalba | namus | Europos socialinio | 59108,53 3232931
Pasvalio rajone fondo agentiira
2. | Socialiniy paslaugy | Centriné  projekty | 95396,58 62183,02
infrastruktiiros plétra Pasvalio | valdymo agentiira
rajone
3. | Vaiko gerovés ir saugumo | Valstybés vaiko | 0,0 30196,83
didinimas, paslaugy S$eimai, | teisiy apsaugos ir
globéjams (ripintojams) | jvaikinimo tarnyba
kokybeés didinimo bei | prie Socialinés
prieinamumo plétra apsaugos ir darbo
ministerijos
4. | Kompleksines paslaugos | Europos  socialinio | 0,0 6896,81
Seimai. Asmeninio asistento | fondo agentiira
paslaugy teikimas.
5. | Socialiniy paslaugy kokybés | Europos  socialinio | 0,00 0,00
gerinimas, taikant EQUASS | fondo agentira
kokybeés sistemg

21 lenteleje pateiktas Paslaugy centro gautas finansavimas jgyvendinant programas ir projektus.
Vykdomas testinis projektas ,,Integrali pagalba j namus Pasvalio rajone* Projekto metu
sukurta ir plétojama kokybiska integrali pagalba (socialinés globos ir slaugos) asmenims su sunkia
negalia gyvenantiems savo namuose. Projekto igyvendinimo metu i§ ES 1é8y finansuojamas slaugos
darbuotojams darbo uzmokestis.
2019 metais jgyvendintas ,,Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra Pasvalio rajone®.
Vykdomo projekto metu ant esamo tikinio dalies pastato pristatytas antras aukstas, kuriame bus

perkeltas i pagrindinio pastato dienos uzimtumo centras. ISkélus dienos uZimtumo centra,




pagrindiniame pastate bus padidintos 5 vietos trumpalaikei socialinei globai, bus ple¢iama Siy
paslaugy jvairové ir suteikta galimybé dienos uzimtumo centra naujame pastate lankyti ir
paslaugomis pasinaudoti 120 lankytoju (pensinio amziaus ir asmenys su negalia).

PasiraSyta Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis jgyvendinant vaiko geroveés ir
saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo
plétros projekta su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos ir Pasvalio rajono savivaldybés administracija, uZztikrinant ir gerinant globos
centro veikla. Siuo projektu jrengtos darbo vietos 4 darbuotojams, nupirkti kompiuteriai,
automobilis. Projektas bus jgyvendinamas iki 2021 mety, kurio tikslas vieSinti informacijg apie
globos centro vykdomg veikla, teikiama pagalbg globéjams (rlipintojams), budintiems globotojams,
jtéviams, populiarinant vaiko globg (ripyba) Seimoje. Teikti informacija apie galimybes tapti vaiko
globéju (ripintoju), jtéviu, budin¢iu globotoju, $eimynos steigéju. Formuoti teigiamg pozilr] apie
globa (riipyba) Seimoje ir jvaikinima, alternatyvias globos formas.

Jgyvendinant 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 8 prioriteto ,,Socialiné jtraukties didinimas ir kova su skurdu™ jgyvendinimo priemong
Nr. 08.4.1.-ESFA-V-416 ,Kompleksinés paslaugos Seimai™ pasiraSyta jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartis su Pasvalio rajono savivaldybés administracija, asmeninio asistento paslaugy
teikimui. Sio projekto tikslas organizuoti ir kompleksiskai teikti asmeninio asistento paslaugas
Pasvalio rajono savivaldybéje gyvenantiems asmenims nuo 16 mety amziaus, kuriems Lietuvos
Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba
darbingumo lygis dél fizinés ar kompleksinés negalios, kuri visiskai ar vidutiniskai apriboja jy
veikla, dalyvuma, ir kuriems reikalinga kity asmeny pagalba. Projektas bus vykdomas iki 2021
mety, dirba du asmeniniai asistentai, paslaugos teikiamos 15 asmeny.

Europos socialinio fondo finansuojamas projektas ,.Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema™ Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo
sistema (EQUASS) yra Europos reabilitacijos platformos iniciatyva. Pagal EQUASS programas
teikiamos visapusi$kos paslaugos kokybés gerinimo, skatinimo, pripazinimo ir sertifikavimo
srityse, kuriose laikomasi socialinéms paslaugoms Europoje keliamy kokybés reikalavimuy.
EQUASS iniciatyva siekiama socialiniy paslaugy sektoriaus plétros, skatinant paslaugy teikéjus
gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis, kad paslaugy vartotojams visoje Europoje biity
garantuotos kokybiSkos paslaugos. Paslaugy centro darbui su $eimomis padalinys jgyvendino
EQUASS diegimo plang. Atliekamas vidaus kokybés auditas. 2021 metais planuojamas iSorés

auditas, kurio metu bus nustatyta ar Paslaugy centrui suteikti EQUASS kokybés standarta.



IV.  KITA INFORMACIJA
Istaigos veiklos kokybés jsivertinimas
Igyvendinant 2019 mety veiklos programa, buvo siekiama teikti kokybiSkas socialines paslaugas
saugioje Siuolaikinius reikalavimus atitinkancioje veikloje.
Stiprybes: zmogiskieji iStekliai — darbuotojy i$silavinimas, kompetencija, darbo patirtis; stabilus
finansavimas; pazangios informacinés technologijos — darbuotojai yra apripinami butinomis
informacinémis technologijomis ir rySio priemonémis (kompiuteriais, programomis, telefonais) ir
jos apmokamos; lankomosios priezitros darbuotojoms, kurios naudoja asmenines transporto
priemones, darbo reikméms, mokamos kompensacijos kuro i$laidoms; SiuolaikiSskos patalpos —
Paslaugy centras atrestauruotas, jame jrengtos Siuolaikiskos patalpos, patogios darbo vietos.
Paslaugy centras turi vieng specializuotg transporto priemong nejgaliesiems vezti, du automobilius
integraliai pagalbai vykdyti, viena automobilj globos centro veiklai vykdyti ir du automobilius
bendrai paslaugy centro veiklai vykdyti; nuolat atnaujinamas Paslaugy centro internetinis tinklapis,
facebook profilis; Paslaugy centro jvaizdis — nemazai démesio skiriama Paslaugy centro jvaizdzio
formavimui visuomengje: straipsniy raSymas ir publikavimas; mikroklimatas — Paslaugy centre
darbuotojams sudarytos geros darbo bei poilsio salygos, tai skatina siekti gery darbo rezultaty.
Socialiniy paslaugy prieinamumas ir jvairové. ES struktiiriniy fondy parama plétojant socialines
paslaugas ir padarant jas labiau prieinamas paslaugy gavéjams.
Silpnosios: silpnas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bendradarbiavimo bei lankstumo stoka su
kitomis jstaigomis ir organizacijomis, neadekvaciai vertinamas socialiniy paslaugy poreikis ir
Paslaugy centro socialiniy paslaugy teikimo galimybiy santykis, menkas socialinio darbo prestizas,
socialinio darbo specialisty trikumas, socialinés srities teisinés bazés netobulumas ir spragos vis dar
nesudaro salygy efektyviam socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui, socialines paslaugas
teikiantys darbuotojai gali buti fiziskai suzaloti, taip pat yra galimybé uzsikrésti uzkreciamomis
ligomis.

Problemos, susijusios su jstaigos veikla:Socialiniy ir kity paslaugy, kurias teikia Paslaugy centras,

poreikis ir jvairové auga. Tai rodo augantis paslaugy gavéjy skaicius, ko pasekoje auga Paslaugy
centro pareigybiy ir darbuotojy skaicius. Tai jtakoja darbo kabinety, virtuvés patalpy, trumpalaikés
socialinés globos patalpy trikumg. Darbinéje veikloje ry$kéja nepakankamas tarpinstitucinis
bendravimas, kurio plétrai svarbus tolimesnis Paslaugy centro veiklos viesinimo vykdymas.
Automobiliy, (atvejo vadybai, pagalbai | namus teikimui) kaip vienos i§ pagrindiniy darbo
priemoniy trilkumas, neleidziantis laiku ir intensyviai teikti pagalba paslaugy gavéjams.

Socialiniy paslaugy kokybés kontrolé

Paslaugy centre 2019 metais buvo vykdomos 3 apklausos, apklausiant:



Paslaugy centro darbuotojus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybg, darbo
organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip jie vertina savo darbo aplinka, iSsiaiSkinti su kokiais
sunkumais susiduria teikiat paslaugas.

Paslaugy centro darbo su Seimomis paslaugy gavéjus, siekiant istirti jy nuomong apie teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe bei efektyviau teikti socialines paslaugas.

Paslaugy centro partnerius, siekiant suZinoti, kaip Paslaugy centro socialiniai partneriai vertina
Paslaugy centro veikla ir teikiamas paslaugas.

Taip pat buvo atliktas institucinés socialinés globos padalinyje paslaugy atitikties socialinés globos
normoms vertinimas.

2020 mety veiklos prioritetai

e Vykdant projektus siekti efektyvesnio socialiniy paslaugy teikimo.

e Uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

e Analizuoti socialiniy paslaugy poreik] ir jy tenkinimo galimybes.

e Tobulinti Paslaugy centro veikla, didinti teikiamos pagalbos veiksminguma institucijoje, asmens
namuose, Seimose, kurioms reikalinga pagalba.

e Tobulinti vykdoma apskaitos politika, igyvendinant vidaus kontrolés sistemos reikalavimus.

e Siekti, kad jstaigoje biity gera darbo atmosfera, geros darbo salygos ir uZztikrintas socialinis

saugumas darbuotojams.

Direktore ?’2 — Rasa Beinoriené



