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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DIREKTORIAUS 2020 METU VEIKLOS
ATASKAITA

(2020 m. sausio 1 d. —2020 m. gruodzio 31 d.)

Vadovo Zodis

Pasvalio socialiniy paslaugy centras (toliau - Paslaugy centras) yra Pasvalio rajono savivaldybés
biudzetiné jstaiga. Paslaugy centras yra juridinis asmuo, turintis savo antspauda, saskaitas bankuose.
Juridinio asmens kodas 169277634, adresas Joniskélio g. 1, Pasvalys, LT-39116. Telefonas (8451)
52755. El pastas rasa(@pasvalys.lt. Interneto svetainés adresas: paslaugucentras.pasvalys.|t Paslaugy
centras yra dinamiska ir verzli jstaiga, siekianti teikti aukstos kokybeés socialines paslaugas paslaugy
gavéjams bei sudaryti palankias salygas darbuotojams. Istaiga issiskiria veiklos jvairiapusiSskumu,
kurios vidaus struktiira sudaro:

* Administracija;

*[nstitucines socialinés globos padalinys;

*Pagalbos namuose padalinys;

*Dienos uzimtumo padalinys;

*Globos centro padalinys;

*Darbo su Seimomis padalinys.

Paslaugy centras teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Pasvalio rajono
gyventojams, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais,
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais, socialinés paramos ir sveikatos skyriaus sprendimais,
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkricio 21d. sprendimu T1-226 patvirtintais Paslaugy
centro nuostatais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.

2013 m. rugpjucio 19 d., gauta jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencija, kuri suteikia teise
verstis asmens sveikatos priezitros veikla ir teikti $ias asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas:
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros medicinos — Seimos medicinos; kitas
ambulatorinés asmens sveikatos priezitros: kineziterapijos, masazo; slaugos: bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos. 2014 m. rugpjucio 6 d. Paslaugy centras turi institucinés socialinés
globos (ilgalaikés, trumpalaikes) suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amZiaus monéms
licencijg, suteikiancig teise teikti ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugas institucijoje ir
socialines globos suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims namuose licencija,
suteikiancig teis¢ teikti socialing globg asmens namuose.

Paslaugy centras savo veikloje siekia formuoti lanks¢ios ir nuolat tobuléjanéios jstaigos kultiira,
nuolat ieSkoti veiklos procesy tobulinimo biidy, todél veikla organizuojama, vadovaujantis Paslaugy




centro direktoriaus 2019 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-850 patvirtinta Paslaugy centro kokybes
politika, pagrista misija, vizija ir kokybes politikos tikslais.

Misija — teikti kokybiskas socialines paslaugas rajono gyventojams tenkinat jy butiniausius
poreikius, uztikrinant saugia aplinka ir padedant jveikti socialing atskirtj.

Vizija — moderni, bendradarbiaujanti, atvira visuomenei ir nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy
istaiga, teikianti aukstos kokybés socialines paslaugas, tenkinanéias rajono gyventojy poreikius.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe, Paslaugy centras dalyvauja VSl Valakupiy
reabilitacijos centro vykdomame ES projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistemg®, jsitrauké j iSorinj kokybeés standarto sertifikavimo procesa Europos
lygmenyje ir siekia socialiniy paslaugy kokybeés pripazinimo jgyvendindamas kokybes sertifikavimo
plana.

I. JSTAIGOS STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAIL PRIEMONES

Paslaugy centras vykdo Socialinés paramos politikos jgyvendinimo programa, vadovaudamasis
Pasvalio rajono savivaldybés 2020-2022 mety strateginiu veiklos planu, patvirtintu Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 26 d. sprendimu Nr. T1-29 ,.D¢l Pasvalio rajono savivaldybés
2020-2022 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo™ ir Pasvalio rajono savivaldybeés 2020 m.
socialiniy paslaugy planu, patvirtintu Pasvalio rajono savivaldybeés tarybos 2020 m. balandzio 6 d.
sprendimu Nr. T1-71 _.Dél Pasvalio rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy plano
patvirtinimo*. Sia programa, jgyvendinamas vienas i$ pagrindiniy tiksly teikti kokybiskas, saugias ir
prieinamas sveikatos prieziiiros ir socialines paslaugas. Programa siekiama kryptingai jgyvendinti
valstybés ir Savivaldybés socialine politika uztikrinant, socialiniy paslaugy teikima bei nejgaliyjuy
socialinés integracijos priemoniy vykdymg savivaldybés gyventojams, plétoti socialines paslaugas
jvairiy socialiniy grupiy gyventojams, gerinant jy kokybe, didinti nejgaliyjy socialing integracija |
visuomeng, siekiant patenkinti jy ir ju Seimy poreikius, dalyvauti visaveriame gyvenime. Siam
tikslui jgyvendinti iSkeltas uzdavinys — teikti gyventojy poreikius atitinkandias socialines
paslaugas, mazinti socialing atskirtj.

Igyvendindamas §j uzdavinj Paslaugy centras teikia: ilgalaikes (trumpalaikés) socialines
globos paslaugas institucijoje, dienos socialinés globos ir integralios pagalbos paslaugas asmens
namuose, socialinés priezitiros (pagalbos j namus), dienos uzimtumo, specialaus transporto teikimo,
pagalbos priemoniy teikimo nejgaliesiems ir kitas paslaugas. Teikia paslaugas globéjy (ripintojy)
Seimoms, ir juose augantiems tévy globos netekusiems vaikams, budin¢iy globotojy Seimoms,
Seimynai ir joje gyvenantiems vaikams. vykdo globéjy (rlipintojy) ir jvaikintojy atrankos,
konsultavimo bei mokymy organizavimo paslaugas pagal globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo
(GIMK) programa, bei atvejo vadybos ir socialinés priezitros paslaugas Seimoms patirian¢ioms
socialing rizika.

Igyvendinant §] uzdavinj Paslaugy centras vykdo strateginiame plane patvirtintas Sesias

priemones, kurios atitinka Socialiniy paslaugy Priemoniy plane 2020 i§sikeltus uzdavinius:
_ L1 Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimas Pasvalio socialiniy paslaugy centre.
Sia priemone¢ jgyvendina institucinés socialinés globos padalinys, kuris uztikrina kokybiska
ilgalaikeés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy teikimag, senyvo amziaus, nejgaliems rajono
gyventojams.

1.1.1. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Atsiskaitomaisiais metais ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés paslaugos suteiktos vidutiniskai 44 asmenims. Socialinés globos paslaugos
institucijoje teikiamos tik asmenims, kuriems nustatyti specialieji poreikiai slaugai ar prieziurai, jie
yra nejgalis, prioritetas teikiamas tik visi$kai nesavarankiskiems asmenims. Mokéjimo uz ilgalaikés
socialinés globos paslaugas dydis yra 80 proc. asmens gaunamy pajamy, jei asmens turto verté
didesné uZ jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto vertés normatyva, mokéjimo uz
socialing globa dydis per ménesj padidéja vienu procentu, skai¢iuojant nuo turto vertés, virsijancios



normatyva ir 100 proc. slaugos ar priezitiros islaidy tikslinés kompensacijos. Paslaugy centro aplinka

pritaikyta senyvo amziaus ir nejgaliy asmeny poreikiams.
1 lentele

Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjy kaita 2018-2020 m.

Ilgalaiké (trumpalaike) socialiné globa 2018 m. 2019 m. 2020 m.
institucijoje

Paslaugy gavéjy (gyventojy) skaiCius mety 38 36 37
pabaigoje, i8 ju: su sunkia negalia 6 9 10
Atvyko per metus 14 13 9

i$ ju: su sunkia negalia 6 5 5
I3vyko gyventi | kitg globos institucija, namus - 2 1

i$ ju: su sunkia negalia - 1 -
Kita (mire) 9 13

i$ ju: su sunkia negalia 3 5 1

I3 1 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2020 metais gyventojy kaita yra maZiausia palyginus
su praéjusiais metais. Kiekvienam Paslaugy gavéjui sudaromas individualus socialines globos planas,
jiems sudaroma galimybé pasirinkti gyvenimo buda, atitinkantj jo socialinius, kultiirinius, religinius
interesus, jo poreikius bei savarankiskumo lygj. Teikiamos individualaus bei grupinio bendravimo,
konsultavimo, laisvalaikio organizavimo paslaugos, sudaromos salygos gyventi geranoriskoje
aplinkoje ir dalyvauti bendruomeninéje veikloje. 2020 mety duomenimis Paslaugy centro gyventojy
amziaus vidurkis - 75 metai. Vyriausiam 96 metai, jauniausiam 43 metai (fiziné negalia). Specialieji
poreikiai nustatyti 26 ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavejams. Vykstant
senéjimo procesui, daugéjant asmeny su sunkia negalia, kasmet reikalinga didesné priezZitra ir
didesnés islaikymo sgnaudos.

Sveikatos prieziliros paslaugos suteiktos 100 procenty gyventojy. Pagal nustatytas normas visi
gyventojai apriipinami asmeninei higienai reikalingomis priemonémis. Sveikatos profilaktikai
kasmetiné gripo vakcinacija atlikta — 33 gyventojams. Gyventojai neiSeidami i§ savo kambario gali
issikviesti personalg. Gyventojams pravestos profilaktinio sveikatingumo  valandéles,
informaciniuose stenduose nuolat atnaujinama aktuali informacija apie ligas ir ju profilaktika.

[staigoje laikomasi jsipareigojimy, duoty gyventojui, kaip ji palaidoti. | §j procesa jtraukiami
velionio artimieji. Lyginant su praéjusiu laikotarpiu 2020 metais mirtingumas sumazéjo 7 proc. Miré
6 gyventojai, 3 gyventojus laidojo artimieji, buvo suteikta kompetentinga pagalba artimiesiems
organizuojant laidotuves ir tvarkant su laidojimu susijusius dokumentus, 3 gyventojus laidojo jstaiga,
nes artimyjy, kurie apsiimty laidojimo organizavima nebuvo. Pagrindinés 2020 m. mirtingumo
priezastys Sirdies — kraujagysliy sistemos, onkologinés ligos.

Trumpalaikei socialinei globai apgyvendinami senyvo amziaus ir asmenys su negalia iki 6
ménesiy per metus. Si paslauga yra patraukli visuomenei. 2020 metais trumpalaikei socialinei globai
apgyvendinti 3 asmenys.

Paslaugy centre veikia socialinés globos namuy taryba j kurios sudéti jeina Paslaugy centre
gyvenantys asmenys, ju artimieji ir personalo atstovai. Socialinés globos namy tarybos sudétis yra
periodiskai perzitrima ir atnaujinama. Per 2020 metus buvo pravesti 4 tarybos susirinkimai ir tai yra
uzfiksuota Paslaugy centro dokumentuose.

2 lentele
Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal
seniiinijas i$ kuriy jie atvyko 2018-2020 m.



Metai Easvalio Salotiy [Pumpény Pusaloto NamiSiy [Krintino| Vasky [Joniskeélio Joniskélio | Pasvalio | Daujény
pil. Sen. Sen. Sen. Sen. Sen. Sen. . sen. ap. sen. |m. sen. sen.
2018 4 1 5 5 3 2 4 2 3 8 1
2019 4 - 5 6 2 1 3 2 1 11 1
2020 3 - 3 6 3 1 4 2 1 12 1

Duomenys apie gyventojy atvykima i$ rajono senitnijy pateikiami 2 lenteléje. 2020 metais
Paslaugy centre gyveno asmenys i§ visy rajono senitnijy, i$skyrus Salociy senifinija. Lyginant su
pra¢jusiu laikotarpiu daugiausiai asmeny atvyko i§ Pasvalio miesto.

Meniniai renginiai, koncertai, sportinés varzybos, uzsiémimai ir susitikimai Paslaugy centro
gyventojams, dél Salyje paskelbto karantino nevyko pagal veiklos plane numatytas datas. Nuolatinai
gyvenanéiy gyventojy laisvalaikis ir §ventés, daznai organizuojamos kartu su dienos ir uzimtumo
centro lankytojais bei Paslaugy centro sveciais. Nuo 2020 mety kovo meén., Sventés, susitikimai
Paslaugy centro gyventojams praktiskai nevyko. Vasaros metu buvo suorganizuotos keletg iSvykuy,
kai buvo galima dazniausiai buvo skaitomos paskaitos, vyko meno, sveikatinimo uzsiémimai. Per
2020 metus suorganizuota paslaugy centro gyventojams 70 jvairiy renginiy.

3 lentele
Renginiy organizavimas 2020 metais
Eil. Nr. Renginiu, $venciy pavadinimas Skaic¢ius
Z. Parodos. pilietinés akcijos 3
3 Isvykos 5
6. Keramikos, meno terapijos uzsiémimai 8
7. Poezijos popietés, susitikimai. paskaitos, sportinés varzybos 54

Paslaugu centro socialiniai darbuotojai ir sveikatos prieziiiros specialistai, kas ménesj skaito
paskaitas, organizuoja zalingy jpro¢iy prevencijos programas, kuriy tikslas sudaryti palankias salygas
gyventojy uzimtumui, diegiant pozityvia veikla.

1.2. Dienos ir integralios socialinés globos asmens namuose teikimas. giq priemong
igyvendina Pagalbos namuose padalinys, kuris uztikrina dienos socialinés globos paslaugy asmens
namuose asmenims su sunkia negalia teikimg ir gerina ju kokybe teikiant integralig pagalba.

1.2.1. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos, finansuojamos i3 Europos Sajungos
leSy, pagal jgyvendinama testinj projekta ,,Integrali pagalba j namus Pasvalio rajone®. Projekte dirba
6 slaugos darbuotojai. Projekto metu, slaugos paslaugos teikiamos nemokamai, asmuo moka tik uz
globos paslaugas. Per 2020 m. dienos socialinés globos paslaugos buvo suteiktos 42 asmenims, nuo
2 iki 7 val. per diena asmens namuose. Paslaugos teikiamos darbo dienomis, savaitgaliais ir §venciy
dienomis. Uz 2020 m. dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose, paslaugy gavéjai
sumokejo 8752.46 Eur. Paslaugos globos kaina 2020 metams patvirtinta Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos 2020 m. balandZio 6 d. sprendimu Nr. T1-198 Dél Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020
m. balandzio 6 d. sprendimo Nr. T1-72 ,Dél socialiniy paslaugy kainy nustatymo® pakeitimo,
asmeniui 505,00 Eur ménesiui, 3,00 Eur valandai.

4 lentele
Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy asmens namuose pasiskirstymas pagal senitinijas

Seniiinijos Dienos globos Dienos globos Dienos globos
asmens namuose | asmens namuose | asmens Namuose
gavejai 2018 m. gavéjai 2019 m. | gavéjai 2020 m.
Pasvalio m. 12 19 21




Pasvalio apl., sen., 2 5 7
Joniskélio m. sen.. - . -
Joniskeélio ap. sen., 1 1 1
Salo¢iy sen., 2 4 3
Vasky sen., 5 5 2
Krin¢ino sen., 5 = 2
Pusaloto sen. 1 1 -
Daujény sen. 1 1 1
Pumpény sen.. 2 4 4
Nami$iy sen., - 1 1
IS viso 21 36 42

4 lenteléje pateikti duomenys apie teikiama Dienos socialing globg asmens namuose. Si paslauga
teikiama 9-iuose rajono senitinijose. Kaimo vietovése 21 paslaugy gavéjas: i$ jy 14 motery ir 7 vyrai.
Pasvalio mieste 21 paslaugy gavéjas: i$ jy 15 motery ir 6 vyrai. Nuo 2020 m. liepos meén. dienos
socialinés globos paslaugos pradétos teikti savaitgaliais ir $ven¢iy dienomis, jas gauna 5 paslaugy
namuose gavéjai. Dienos socialinés globos asmens namuose, paslaugas gavo: 37 pensinio amziaus
asmenys, 4 suauge asmenys su negalia ir 1 vaikas. Miré 8 paslaugy gavéjai, 1 asmuo atsisaké
paslaugy, 1 asmeniui paskirta ilgalaiké socialiné globa institucijoje. Lyginant su praéjusiu laikotarpiu
dienos globos asmens namuose gavéjy padidéjo 6 proc.

2020 metais dienos socialineés globos asmens namuose paslaugy kokybé buvo tikrinama 13 karty,
suraSyti apsilankymo aktai. Atlikta anketiné apklausa, apklausta 23 dienos globos asmens namuose,
paslaugy gavejy. Siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, paslaugy gavejams, be kity klausimy
anketoje buvo pateikti trys Zodziai: pasitikéjimas, saugumas, paslaugumas. Paslaugy gaveéjy
papraséme pazymeéti, kokie i3 trijy pateikty Zodziy varianty geriausiai apibidinty jiems paslaugas
teikiantj darbuotoja. 11 (48 proc.) respondenty pazymejo visus tris zodzius, 7 (31 proc.) apibuidino
savo darbuotoja, kaip paslaugy, 4 (17 proc.) ivardino pasitikintys savo darbuotoju, ir 1 (4 proc.)
ivardino, kad darbuotojas asocijuojasi su zodziu saugumas (1 pav.).

1 paveikslas ZodZiai apibiidinantys darbuotoja

W visi
¥ paslaugumas
W saugumas

pasitikéjimas

Vienas i$ didziausiy privalumy socialiniame darbe yra pasitikéjimu gristi santykiai, labai svarbu
motyvuoti Paslaugy gaveéja, skatinti ieSkoti veikly pagal asmens galimybes.

1.3. Socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) paslaugy teikimas senyvo amZiaus ir
nejgaliems rajono gyventojams. Sig priemone jgyvendina Pagalbos namuose padalinys, kuris



uztikrina senyvo amziaus asmeny ir nejgaliyjy socialing prieziira namuose. Organizuoja laikino
atokvépio paslaugas. Organizuoja ir teikia transporto paslaugas bei specialiasias pagalbos priemones:
apriipina techninés pagalbos priemonémis rajono senyvo amziaus ir asmenys su negalia.

1.3.1. Pagalbos i namus paslaugos teikiamos, asmens pradyma apsvarsCius Socialinés paramos
teikimo komisijoje. Pagalbos | namus paslaugas organizuoja Sio padalinio vadovas ir socialinis
darbuotojas, paslaugas teikia 38 lankomosios priezitros darbuotojos. Lankomosios prieZiaros
darbuotojoms, kuriy darbo vieta yra ne Paslaugy centre, ir kurios privalo lankytis paslaugy gavejuy
namuose, vykstantiems savo transportu i3 dalies kompensuojamos transporto islaidos, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos darbo kodekso 144 str. 8 dalimi.

5 lentele
Lankomosios prieziiros darbuotoju pasiskirstymas pagal senitinijas 2018-2020 m.

Senitinijos 2018 metai 2019 metai 2020 metai
Paslaugy | Darbuotojai | Paslaugy Darbuotojai | Paslaugy Darbuotojai
gavejai gavéjai gavéjai

Vasky sen. 33 4 40 4 38 -

Salociy sen. 11 3 13 3 16 2

Pumpény sen., 22 - 21 - 21 -

Pusaloto sen.. 14 3 16 3 16 3

Namisiy sen.. 9 1 12 1 10 1

Krin¢ino sen., 7 2 12 2 16 2

Daujény sen., 7 1 7 1 6 1

Joniskélio m. ir 32 4 44 4 48 4
Jonigkelio

apyl.sen.

Pasvalio m. ir 62 10 89 11 103 17
Pasvalio apyl.

sen.

I3 viso 197 32 254 33 274 38

I3 5 lenteléje pateikty duomeny, matyti, kad pagalbos j namus poreikis kasmet didéja. 2020 metus
pagalbos | namus paslaugas gavo 274 paslaugy gavéjai (i$ jy 36 asmenys miré, 14 atsisaké pagalbos
1 namus paslaugy). Kaimo vietovése yra 158 paslaugy gavejai. i$ jy 119 motery ir 39 vyrai, mieste
(Pasvalys, Joniskélis) 116 paslaugy gavéjai, is jy 101 moteris ir 15 vyry. 139 pagalbos i namus gavéjai
yra pensinio amziaus, 135 turintys negalia, i3 jy 19 turintys negalig yra darbingo amziaus. Pagalbos |
namus paslaugos teikiamos 11-oje rajono senitinijy. Didéjant pagalbos j namus poreikiui, jJdarbinama
ir daugiau darbuotojy, taciau dalis darbuotojy dirba nepilnu etatu, nes tuo metu nebiina toje
seninijoje tiek paslaugy gavejy. Pagalbos | namus gavejy skaicius nustatomas, pagal sveikatos bikle,
teikiamy paslaugy kiekj, daznuma. Atsizvelgiama j atstimus (nuo senitinijos centro iki pagalbos j
] namus paslaugas moka 253 paslaugy gavéjai, gauta 54596.91 Eur. Pagalbos | namus paslaugos
nemokamai gauna 21 paslaugy gaveéjas. Pagalbos | namus paslaugos teikiamos senyvo amziaus ir
nejgaliems asmenims, stokojantiems artimyjy pagalbos, jvertinus kiekvieno asmens savarankiskumag
bei poreikj. Pagalbos j namus paslaugos teikiamos iki 10 val. per savaite.

Pagalbos namuose paslaugy kokybé tikrinama, apsilankant paslaugy gavéjo namuose,
bendraujant su paslaugy gavéju, jo artimaisiais ir paslaugas teikian¢ia lankomosios priezidros
darbuotoja. Pagalbos namuose paslaugy kokybeés jvertinimg atliko Paslaugy centro atsakingi
specialistai. Apsilankymo metu pildomas apsilankymo aktas, kuriame jvardijami paslaugy teikimo
privalumai, trikumai bei problemy sprendimo budai. Per 2020 metus pagalbos namuose paslaugy



kokybeé buvo tikrinama 102 kartus, sura$yti apsilankymo aktai. [vertinant pagalbos j namus poreikj,
anketavimo biidu apklausta 189 pagalbos j namus gavéjy.

2 paveikslas Paslaugy teikimo trukme

m1-3m.
B vir§ 5 mety
=3-5m.

iki mety

Atliekant apklausg jvertintas respondenty pasiskirstymas pagal teikiamy paslaugy trukme. 56 (32
proc.) paslaugas gauna nuo 1-3 mety, 51 (29 proc.) paslaugas gauna daugiau kaip 5 metai, 36 (21
proc.) paslaugas gauna vir§ 3 mety, o 31 (18 proc.) paslaugas gauna iki mety (2 pav.).

Tai, kad 29 proc. paslaugy gavéjy paslaugas namuose gauna 5 metus ir daugiau, rodo, kad
bendravimas, isklausymas, empatiskumas, pasitikéjimas, santykis tarp Paslaugy gavejo ir darbuotojo
yra svarbus norint uztikrinti kokybiskas ilgalaikes paslaugas asmens namuose.

1.3.2. Laikino atokvépio paslaugos. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2020-05-25 jsakymu Nr. A1-144 patvirtintu ,,Laikino atokvépio paslaugos vaikams
su negalia, suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims teikimo ir organizavimo
tvarkos aprasu®, Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020-10-28 sprendimu Nr. T1-197 patvirtintas
Asmeny, galin¢iy gauti laikino atokvépio paslaugas Pasvalio rajono socialiniy paslaugy jstaigose,
viety skaicius. Laikino atokvépio paslauga organizuojant pagalbos j namus paslaugas asmens
namuose suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims — 5 vietos. Laikino atokvepio
paslauga organizuojant dienos socialing globg asmens namuose vaikams, suaugusiems asmenims ir
senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia — 2 vietos. Laikino atokvépio paslauga organizuojant
trumpalaike socialing globg institucijoje suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims — 2 vietos. Pageidaujanciy gauti $ig paslauga 2020 metais nebuvo.

1.3.3. Transporto paslaugos. Specialiojo transporto paslauga teikiama pagal poreikius asmenims,
kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar del nepakankamy pajamy
negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu. Specialiojo transporto paslaugos Pasvalio
rajono gyventojams teikiamos, pagal Pasvalio rajono savivaldybés tarybos patvirtintg tvarka.
Nuolatinémis paslaugomis naudojasi uzimtumo centro ,.Viltis 14 lankytojy. Si jstaiga uz dienos
socialinés globos gavejams suteiktas transporto paslaugas moka, pagal pravaziuoty kilometry skai¢iy
1§ jiems Valstybés funkcijoms vykdyti, skirty deleguoty lésy.

6 lentele
Specialaus transporto paslaugy organizavimas 2018-2020 m.



Metai Pateikta Nuolatinés transporto Lésos kurui, LéSos uz mokomas
vienkartiniy | paslaugos, gaveju skaiCius remontui transporto paslaugas
prasymuy
2018 33 24 8888.46 Eur 6085.06 Eur
2019 31 18 8366,69 Eur 3987,76 Eur
2020 16 14 5790,00 Eur 3191,52 Eur

6 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad 2020 metais, 16 karty (i3 jy 10 karty nejgaliems
asmenims) suteikta specialiojo transporto paslauga gydymosi ir reabilitacijos tikslais. Lesos kurui ir
remontui sumazéjo, tai lémé, kad specialiojo transporto paslaugoms teikti eksploatuojamas vienas
automobilis, transporto priemoné jsigyta 2016 metais, todél maziau lesy reikia kurui ir remontui ir
del 3alyje paskelbtos ekstremalios padéties rajono gyventojams suteikta maZiau specialaus transporto
paslaugy. Lésos uz mokamas transporto paslaugas sumazéjo, dél maziau teikiamy mokamy paslaugy
Uzimtumo centrui .,Viltis, nes tas paslaugas centrui teikia nejgaliyjy draugija, kuriai skirta nauja
transporto priemoné nejgaliyjy pavézéjimui. 2020 metais specialaus transporto paslaugoms
(automobilis FORD TRANZIT, jskaitant vairuotojo darbo uzmokestj) isleista 14752,44 Eur.

Paslaugy centras, veiklai vykdyti, be specialaus transporto Ford Tranzit automobilio, naudoja dar
5 automobilius. Du automobiliai Citroen Berlingo integraliai pagalbai teikti, automobilis VW
caravelle ir VW Caddy naudojami maisto vezimui j Uzimtumo centra Viltis, kitoms Paslaugy centro
veikloms vykdyti, atvejo vadybai. Darbo su Seimomis padalinio socialinés darbuotojos naudojosi
transporto priemonémis, kurios priklauso seniinijoms, uz kura ir remontg dalinai mokejo Paslaugy
centras, $iy automobiliy kurui ir remontui per 2020 metus isleista 8891,18 Eur. 2020 mety pabaigoje
nupirkti 8 lengvieji automobiliai DACIA DUSTER, kuriais naudosis Darbo su Seimomis padalinio
socialinés darbuotojos ir atvejo vadybininkai.

1.3.4. Techniniy pagalbos priemoniy nejgaliesiems organizavimas. Technines pagalbos
priemones gauname i$ Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos PanevéZio skyriaus, pagal teikiamas Paslaugy centro paraiskas. Per ataskaitinj laikotarpj
iSduota, 356 vnt. jvairiy techniniy pagalbos priemoniy. Dauguma techniniy pagalbos priemoniy
iSduodama naudotis asmenims su negalia nemokamai, pristacius i Paslaugy centra reikiamus
dokumentus. Daline jmoka reikia sumokeéti, gaunant naujg reguliuojama lova, ¢iuzinj praguloms
iSvengti, tualetiné kéde ar vaikstyne. 2020 metais dél techniniy pagalbos priemoniy (pazastiniy ir
alk@ininiy ramenty) nuomos, kreipési 26 asmenys. [Snuomota 52 vnt. alklininiy ir pazastiniy ramenty.
Uz nuoma gauta 180,0 Eur (nuomos jkainiai patvirtinti Pasvalio rajono savivaldybés sprendimu).
Pagal LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma, darbingo amziaus asmenims technines
pagalbos priemonés pagal panaudos sutartis negali biti iSduodamos, jos yra nuomojamos.

2020 metais ramenty nuomai ir vyresniojo socialinio darbuotojo darbo uzmokesc¢iui panaudota
14275,13 Eur.

1.4. Kity paslaugy teikimas Pasvalio socialiniy paslaugy centre. Sig priemone jgyvendina
Dienos uzimtumo padalinys, kuris uztikrina sociokultiiriniy ir kity vienkartiniy paslaugy teikima
senyvo amziaus ir nejgaliems bei kitiems rajono gyventojams. Organizuoja ir teikia sociokultiirines,
maitinimo, skalbimo, pirties paslaugas, vykdo ir organizuoja darbing bei 3vietejiska veikla.

1.4.1. Sociokultirinés paslaugos - metodiskai organizuota veikla, ji yra priskiriama bendryjy
socialiniy paslaugy sri¢iai. | Paslaugy centro organizuojama sociokultiiring veikla jtraukiamos
ivairios tikslinés klienty grupés: senyvo amziaus asmenys, suauge asmenys su negalia, jaunimas
(praktika atliekantys studentai, moksleiviai-savanoriai), asmenys i§ Seimy, kurios turi problemy. 2020
metais sociokultlirinémis paslaugomis naudojasi 124 lankytojai, $iomis paslaugomis naudojasi ir



nuolatinai Paslaugy centre gyvenantys gyventojai. Taip sickiama visy grupiy integracija j visuomeng,
organizuojant jvairias veiklas, sudarydami misrias grupes.

3 paveikslas Sociokultariniy paslaugy gavejai 2018-2020 m.
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3 paveiksle pateikti duomenys rodo. kad senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
tarpe moterys dominuoja dél statistiskai ilgesnio gyvenimo amziaus ir didesnio poreikio bendravimui.
Su $iy grupiy lankytojais dirba socialiné darbuotoja, socialinio darbuotojo padéjéja, kineziterapeutas.
Visus metus dienos centre lankési vidutiniskai 40 procenty saraSuose esanciy senyvo amziaus asmeny
ir suaugusiy asmeny su negalia. De¢l Salyje paskelbto karantino 5 meénesius dienos uzimtumo
paslaugos nebuvo teikiamos, tuo metu buvo teikiamos informavimo ir konsultavimo paslaugos
telefonu, pokalbiai vyko 132 kartus. 91 sociokulttriniy paslaugy gavéjas yra pensinio amziaus (5 i§
ju buve pareiglinai, gaunantys pareigtiny ir kariy valstybines pensijas), 33 turintys negalig (6 turintys
fizing negalig, judantys invalidy vezimeélio pagalba). Paslaugy centra lankanciy lankytojy gyvenimo
kokybe gerinama per jy laisvalaikio uzimtuma, taikant individualius ir grupinius uZsiémimus,
pritaikant jvairias veiklos formas: darbiniy ir meniniy jguidziy stiprinimas (dailé, keramika, tekstilé,
veltinis), mokymas kompiuterio rastingumo, sveikatinimo uzsiémimai (treniruokliai, tenisas,
biliardas, Saskés, Sachmatai, mankstos), kuriy metu i$laikomas lankytojy fizinis aktyvumas. Per 2020
metus kirybiniai, dailés, keramikos, laisvalaikio organizavimo uzsiémimai vyko 419 karty. Sportiné
veikla, bendrieji fiziniai pratimai 137 kartus. Muzikos uzsiémimai, ansamblio ..Draugai* repeticijos
vyko 234 kartus, ansamblio ,.Dainuojancios Sirdys™ repeticijos vyko 347 kartus. Organizuotos 2
akcijos, paruosti 3 renginiai, suorganizuotos 3 i§vykos, surengtos 3 §ventes, 2 kartus vyko edukaciniai
mokymai keramikos uzsiémimams. Sociokultlirinés paslaugos teikiamos nemokamai, lankytojai
moka tik uz sporto treniruokliy sale (1,50 Eur asmeniui per ménesj). 2018 metais 123,0 Eur., 2019
m.100,50 Eur., 2020 m. 15,0 Eur. Surinkty 1é8y sumazéjimas, dél Salyje paskelbto karantino. Pasvalio
rajono savivaldybes tarybos 2020 m. lapkri¢io 25 d. sprendimu Nr. T1-233, parengtas ir patvirtintas
naujas sociokultiiriniy paslaugy organizavimo, teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasas. Bus teikiamos
naujos veiklos: poilsis ir aromaterapija relaksacijos kambaryje, kiirybiniai meno uzsiémimai, Zvakiy
liejimas, tapyba ir pieSimas, naudojant jvairias technikas ebru-pie§imo ant vandens, taskavimo,
dzenraizgymo, floristikos, sveikatingumo mokymai.

Perzitirétas, patikslintas lankytojy sarasas. Su lankytojais, kurie nelanké centro 6 ir daugiau
meénesio (29 lankytojai) paslaugy teikimas nutrauktas, 8 lankytojai mireé.

1.4.2. Maitinimo paslaugy organizavimas, teikimas. Paslaugy centre gyventojai maitinami 5
kartus per dieng. Maitinimas organizuojamas, vadovaujantis sudarytais perspektyviais valgiarai¢iais.
Pagal savarankiskumo lygj ir galimybes gyventojai maitinami:

15 - gyventojy 1 ir 2 auksto valgyklose;



21 — kambariuose.

Vieno ilgalaikés (trumpalaikés) socialiniy paslaugy gavéjo maitinimui skiriama 3,70 Eur per para.
Pagal gydytojy rekomendacijas ir poreikj, organizuojamas dietinis maitinimas. Istaigoje sudarytos
salygos, bet kuriuo metu atsigerti kavos ar arbatos.

Maista gaminamas ir pristatomas Uzimtumo centro ..Viltis* lankytojams (vidutiniSkai 25
lankytojams). Ruosiami ir pristatomi kariti pietiis pagalbos j namus ir dienos socialinés globos
namuose gavéjams, gyvenantiems Pasvalio mieste ir jo apylinkese. Sios paslaugos poreikis didéja
2018 metais maitinimo paslaugas namuose gavo 17 asmeny, 2019 metais 25 asmenys, 2020 metais
28 asmenys. D¢l virtuvés patalpy esamo ploto ir esamos jrangos, didinti $iai grupei maitinimo
paslaugy nebeturime galimybiy, nes per diena gaminama vir§ 100 porciju.

1.4.3. Masazo paslaugos. Masazo paslaugas atlieka Paslaugy centre dirbantys du regéjimo negalig
turintys, kvalifikuoti masazuotojai. Vienas masazuotojas jdarbintas pagal subsidijuojama darbo vietg
ir jo darbo uzmokestis mokamas i§ Uzimtumo tarnybos, visa jo darbo laikotarpj. Masazo paslaugomis
dazniausiai naudojasi nejgalls ir senyvo amziaus asmenys. Masazo paslaugos teikiamos pagal
Savivaldybés tarybos patvirtintus jkainius. Nemokamai, masazo paslaugos teikiamos Paslaugy centro
gyventojams.

7 lentele
MasaZzo paslaugy organizavimas 2018-2020 m.
Metai Procediiry skaicius Asmeny skai¢ius Gautos léSos uz masazo
paslaugas
2018 2394 226 434434 Eur
2019 2419 215 4203,27 Eur
2020 1492 129 3250,57 Eur

1§ 7 lenteléje pateikiamy duomeny 2020 metais masazo paslaugomis pasinaudojo maziau asmeny
nei praéjusiais metais, dél Salyje paskelbto karantino, nes tris ménesius masazo paslaugos nebuvo
teikiamos.

1.4.4. Pirties paslaugos. Asmens higienos ir priezitiros paslaugos Paslaugy centro duse teikiamos
kiekviena darbo diena, pirtyje pagal nustatyta grafika, skirtingomis dienomis vyrams ir moterims.

8 lentele
Pirties paslaugy organizavimas 2018-2020 m.

Metai | Pasinaudota duso | Pasinaudota pirties | Senyvo Darbingo | Suauge Vaikai

paslaugomis paslaugomis amziaus amziaus | asmenys su

(kartai) (kartai) asmenys | asmenys | negalia
2018 61 2004 1136 626 213 29
2019 79 2009 1032 676 283 18
2020 16 1095 545 358 175 17

13 8 lentelés matyti, kad pirties ir dudo paslaugomis 2020 metais pasinaudojusiy asmeny skaicius
Zymiai mazesnis, dél Salyje paskelbto karantino, nes 3 ménesius pirtis nedirbo. Pirties bei duso
paslaugomis per ménes;j vidutini$kai pasinaudoja apie 170 asmeny, 2020 metais apie 70 asmeny. 2020
metais uz pirties paslaugas gauta 2748.60 Eur, uz duso paslaugas — 20,60 Eur. Labiausiai pirtis
reikalinga senyvo amziaus zmonéms, ju apsilanko daugiausiai. Pirties paslaugos teikiamos, su
nuostoliu, uz pirties paslaugas gauty léSy neuztenka darbuotojo atlyginimui. Gauta (uz paslaugas)
lesy 2748.60 Eur, isleista (darbuotojo atlyginimas su Sodros mokesciais) 12 meén. 9066,46 Eur.



1.4.5. Skalbyklos paslaugos. Skalbykla dirba darbo dienomis. Skalbyklos paslaugomis naudojasi
rajono gyventojai, jstaigos, pagal Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintus
jkainius. Skalbiami paslaugy centro gyventojy skalbiniai, darbuotojy darbo riibai.

9 lentele
Skalbyklos paslaugos 2018-2020 m.

Metai Viso I8skalbta [3skalbta skalbiniy | Gautos lé3os uz Patirtos
iSskalbta skalbiniy (kg.) (kg.) rajono mokomas sanaudos
skalbiniy Centro gyventojams ir skalbimo

(kg.) gyventojams istaigoms paslaugas

2018 | 22634.9 11351,00 11283.9 17926,43 Eur | 35236,95 Eur

2019 | 23566,06 12226,00 11340.06 18764,00 Eur | 35975.57 Eur

2020 | 22696,67 12976.,60 9720,07 21325,62 Eur | 39829.20 Eur

Per 2020 metus isskalbta 22696.67 kg, tai 869,39 kg maziau nei pra¢jusj laikotarpj, tai léme del
Salyje paskelbto karantino, nes skalbykla dirbo ne visu pajégumu. 2019 metais, buvo perzidréti ir
maza dalimi padidinti skalbimo paslaugy tarifai, todél $iais metais uz skalbimo paslaugas gauta
daugiau leésy nei pragjusiais metais, nors skalbiniy svoris ir mazesnis. Daugiausiai skalbiame Paslaugy
centro gyventojams ir rajono gyventojams. 1§ rajony gyventojuy daug skalbiame uzuolaidy ar pikiniy
striuky, kurioms svoris néra didelis.

10 lentele
Metai : Darbuotojuy Skalbimo Elektra Vanduo | Skalbimo
darbo priemoneés ‘masiny
uzmokestis remontas
2019 22722.95 Eur | 2037.13 Fur | 8190.24 Eur | 2475.25 Eur_| 550,00Eur
2020 [27687.77 Eur | 2170.85 Eur | 7939.36 Eur | 175722 Eur | 274,00 Eur

I3 10 lentelés matyti, kad patirtos sanaudos didé¢jo, dél darbuotojy darbo uzmokesé¢io didinimo.
Skalbykloje dirba trys darbuotojos, didéjant minimaliai algai. didéjo darbuotojy darbo uzmokes¢iai.
Nors skalbykla nedirbo visu pajégumu, tac¢iau deél Paslaugy centre buvusio ligos protriikio, skalbiniai
buvo papildomai dezinfekuojami, skalbiami itin aukstoje temperatiiroje. Per ménesj iSskalbiama apie
2,2 tonas skalbiniy. Skalbyklos paslaugy poreikis, kasmet didéja. Skalbyklos paslaugos néra
nuostolingos, todél kiekvienais metais dalj gauty lésy, skiriame jrangos atnaujinimui.

1.4.6. Reklamos, medzZio darby ir kitos paslaugos. 2020 metais dél jvairiy darby atlikimo
priimta 8 uzsakymai, atliktiems darbams i3radytos sgskaitos-faktiiros.

11 lentele
Reklamos ir kiti darbai 2018-2020 m.
Metai Priimta uzsakymy Gautos léSos uz atliktus darbus
2018 26 4491,99 Eur
2019 13 1985.81 Eur
2020 8 2600,97 Eur

Ivairiy gaminiy ir uzrasy (reklamos, medzio dirbiniy) pagaminta 38 vnt. I§ papildomy paslaugy
2020 Paslaugy centre daugiausiai buvo atlikta informaciniy iskaby bei medZio dirbiniy. Lyginant su
2019 metais, 1éSy uz gaminius gauta daugiau, nors uzsakymy buvo maziau, nes buvo atlikti didesnés
apimties uzsakymai. Analizuojant duomenys, nuo 2018 mety reklamos ir kity gaminiy uZsakymy
skaiCius mazeja. Tai lemia, kad reklamos paslaugas Pasvalyje teikia kitos privagios jmonés, o miisy



centro darbuotojai pagal jstaigos galimybes, atlicka tik mazus uzsakymus, kuriy jkainiai patvirtini
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu.

1.4.7. Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti sprendimus vertinimy ir i§vady teikimo
organizavimas. Paslaugy centras 2020 m. i§ Pasvalio rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos ir sveikatos skyriaus gavo 122 pra§ymus atlikti asmens gebéjimo pasirlipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus vertinimus. Pirma Kkarta vertinimai buvo atlikti 12 asmeny. Taip pat
pakartotinai atlikti 103 asmeny biklés perziiiréjimai ir pateikta informacija apie asmenuy, pripazinty
neveiksniais ar ribotai veiksniais kasdienio funkcionavimo pakitimus, jvykusius per vienus metus nuo
teismo sprendimo pripazinti neveiksniais ar ribotai veiksniais dienos. Paslaugy centras jvertino ir
parengé 115 isvadas. Sig paslauga Paslaugy centras teikia nuo 2018 mety.

1.5. Globos centro veiklos organizavimas. Priemong¢ jgyvendina Globos centro padalinys.
Globos centro tikslas, kad tévy globos netekusiems ir jvaikintiems vaikams bei budintiems
globotojams, globéjams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, biity prieinama ir suteikiama
reikalinga konsultaciné, psichosocialiné, teisiné ir kita pagalba siekiant tinkamo vaiko, jvaikio
ugdymo ir aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje.

Globos centras veiklg pradéjo 2018 metais balandzio meén. PasiraSyta jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartis jgyvendinant vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams
(ripintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétros projekta. Sutartis pasiraSyta su Valstybes
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Pasvalio
rajono savivaldybés administracija ir Paslaugy centru. Projektas jgyvendinamas 36 ménesiams, suma
117257 Eur. I$ ES projekto 1ésy idarbinti 2 darbuotojai (socialinis darbuotojas ir psichologas),
nupirktas automobilis, jrengtos 2 darbo vietos (baldai, kompiuteriné jranga). 2 socialiniai darbuotojai
(globos koordinatoriai) jdarbinti savivaldybés biudzeto 1éSomis. 2 socialiniai darbuotojai atestuoti
pagal globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo (GIMK), kurie praveda mokymus globéjams ir
budintiems globotojams nebuvo jdarbinti, todél $ios paslaugos perkamos i$ kito rajono savivaldybés
biudZzeto léSomis.

2020 metais panaudota biudzeto 1é3y: darbo uzmokesciui (su Sodros mokesciais) 12800,00 Eur,
transporto i8laidoms 400,0 Eur, paslaugoms (mokéjimai budintiems globotojams ir globotiniams,
GIMK mokymy paslaugy pirkimas, vieSinimas) 54109,52 Eur. Viso 67309,52 Eur. ES projekto 1é3os
(dviejy darbuotojy darbo uzmokestis) 34610,85 Eur. I8 viso Globos centro islaidos 101920,37 Eur.

12 lentele
Globos centro vykdoma veikla
Eil. Globos centro vykdoma veikla 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Nr.
iy Globeéjy (rapintojy) skai¢ius 45 asmenys | 47 asmenys | 48 asmenys
2 Globojami vaikai 65 vaikai 61 vaikas 67 vaikai
2.1. | Vaikai gyvenantys pas globéjus giminaicius | 35 vaikai 25 vaikai 24 vaikai
2.2. | Vaikai  gyvenantys  pas  globe¢jus | 30 vaiky 36 vaikai 43 vaikai
nesusijusius giminystés rysiais
2.3. | Ivaikinti vaikai - - 1 vaikas
2.4. | VGN vaiky kuriems surasta Seima - - 1 vaikas
2 Seimyna 1 1 1
3.1. | Seimynoje gyvenantys vaikai 10 vaiky 10 vaiky 9 vaikai
4. Budintys globotojai 2 asmenys 2 asmenys 3 asmenys
4.1. | Vaikai  gyvenantys pas  budincius | 3 vaikai 6 vaikai 3 vaikai
globotojus
5 Mokymuose dalyvavo 8 asmenys 22 asmenys | 28 asmenys




6. Pagrindiniai mokymai 4 asmenys 11 asmeny 8 asmenys
T Specializuoti mokymai 3 asmenys 1 asmuo 4 asmenys
8. Testiniai mokymai - 9 asmenys 16 asmeny
9, Teigiamos iSvados 5 8 4
10. | Neigiamos iSvados - 1 2
11. | Isvados dél sveciavimosi - 5 2
12. | Parengti straipsniai laikrastyje ,.Darbas™ 7 straipsniai | 3 straipsniai, | 4 straipsniai
15 skelbimy
13. | Konsultavimo paslaugos 179 kartai 296 kartai 142 kartai
14. | Informavimo paslaugos 198 kartai 300 kartai 757 kartai
15. | VieSinimas Buvo 15 67
vykdomas
16. | Pagalbos plano sudarymo posedis 7 11 10
17. | Savitarpio pagalbos grupés 3 12 17
18. | Asmenys dalyvave savitarpio pagalbos |11 22 15
grupése

I§ pateikty duomeny matyti, kad 2020 metais Globos centro veikla buvo vieSinama 67 kartus,
globos centro darbuotojos vyko i mokyklas, darzelius, istaigas ir organizacijas. Veikla vieS§inama
Pasvalio socialiniy paslaugy centro tinklalapyje ir facebook puslapiuose. Del globos centro socialiniy
darbuotojy kaitos (2020 m. darbo sutartys nutrauktos dviem darbuotojoms, viena darbuotoja vaiko
prieziliros atostogose, naujai priimta viena darbuotoja) bei dél Salyje paskelbto karantino, viesinimo
veikla tiesiogiai aktyviai nebuvo vykdoma. Taciau pavyko globéjy (ripintojy) skai¢iy padidinti iki 5
asmeny, tai yra trims asmenims daugiau nei praeitais metais. 28 asmenims organizuoti globéjy ir
jtéviy mokymai (GIMK), tai yra 6 asmenims daugiau nei 2019 metais. Mokymus baigé 2 budin¢ios
globotojos. Globos centro psichologe individualias konsultacijas suteiké 40 globojamiems vaikams -
334 kartus ir 17 budin¢iy globotojy ir globéjy (rapintojy) suteiktos 192 individualios konsultacijos.
Siekiant psichologinés pagalbos prieinamumo ir pasickiamumo Globos centro psichologé teike
pagalba kuo ariau S$eimos gyvenamosios vietos: asmens namuose, mokyklose, darzeliuose.
Psichologo paslaugos, ne Globos centro patalpose suteiktos 54 kartus, jas gavo 14 vaiky ir 13 karty
4 - suauge asmenys. Pravestos 10 savitarpio pagalbos grupiy, juose dalyvavo 17 asmeny. 2020 m.
praSymuy savitarpio pagalbos grupiy Gruziy vaiky globos namy darbuotojams organizavimui nebuvo.

1.6. Atvejo vadybos ir socialinés prieziliros Seimoms jgyvendinimas. Priemon¢ jgyvendina
Darbo su Seimomis padalinys, kuris organizuoja ir teikia socialinés priezitros $eimai paslaugas,
taikant atvejo vadyba teisés akty nustatyta tvarka. Vykdo atvejo vadybos taikymo ir inicijavimo,
atvejo nagrinéjimo, pagalbos Seimai poreikiy vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo,
Seimos stebésenos, pagalbos plano perziiiros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos
koordinavimo funkcijas savivaldybéje. Veikla Paslaugy centre, pradéjo vykdyti 2018 m. liepos 1 d.

Siame padalinyje dirba 12 socialiniy darbuotojuy (2 vaiko prieziliros atostogose) ir 4 atvejo
vadybininkai. 2020 m. gruodzio duomenims vienam atvejo vadybininkui vidutiniskai teko apie 30-
35 atvejus, socialinis darbuotojas darbui su $eimomis, vidutiniskai dirbo su 11 Seimy. Darbui su
Seimomis padalinys (darbuotojy atlyginimai ir kvalifikacija) finansuojamas i§ Valstybés skirty
dotacijy. 2020 m. I§ Valstybés skirty dotacijy isleista, darbo uzmokes¢iui (su Sodros mokeséiais) —
251300,0 Eur, kvalifikacijai 5600,0 Eur, komandiruotéms 400,0 Eur. I$ savivaldybés biudzeto &3y
finansuojamos transporto 8891,18 Eur ir telefono islaidos — 420.0 Eur.

13 lentele
Darbo su Seimomis padalinio veikla 2018-2020 m.



Eil.

Nr. 2018 m. gruodzio 31 d. 2019 m. gruodzio 31 d. 2020 m. gruodzio 31 d.
15 Nagrinéti atvejai 179 Nagrinéti atvejai 175 (Seimos) | Nagrinéti atvejai 170
(Seimos) (Seimos)
% UzZbaigti atvejai (socialinés | Uzbaigti atvejai (socialines Uzbaigti atvejai
paslaugos nebeteikiamos) | paslaugos nebeteikiamos) (socialines paslaugos
36 (Seimos) 59 (Seimos) nebeteikiamos)
60 (Seimos)
3 Rizikg patirian¢iy Seimy - | Rizikg patirian¢iy Seimy -116, | Rizika patirian¢iy Seimy
143, Seimose auga 271 -110,
Seimose auga 365 nepilnameciai vaikai Seimose auga 267
nepilnameciai vaikai nepilnameciai vaikai
4. Surasyti protokolai-51 Sura$yti protokolai-92 Surasyti protokolai-82
Papildyti pagalbos planai- | Papildyti pagalbos planai-302 | Papildyti pagalbos
55 kartus kartus (175 Seimy) planai-540 kartus (170
(170 Seimuy) Seimy)
- Apgyvendintos 4 moterys | Apgyvendintos 10 motery su Apgyvendintos 9 motery
su nepilnameciais vaikais nepilnameciais vaikais Griiziy | su nepilnameciais vaikais
Graziy vaiky globos namy | vaiky globos namy Seimos Graziy vaiky globos
Seimos kriziy centre kriziy centre namy Seimos kriziy
centre
6. 4 vaikams nustatyta 9 vaikams nustatyta laikinoji 6 vaikams nustatyta
laikinoji globa: globa: laikinoji globa, priezitra:
1) 1 graZintas | Seima, 1) 9 vaikai pas budinéius 1) 6 vaikai pas budin¢ius
2) 1 pas budin¢ig globotoja, | globotojus, trijose budinéiy globotojus, trijose
3) 2 Gruziy vaiky globos globotoju, globéjy Seimose. budin¢iy globotoju,
namuose. globéjy Seimose (trys
vaikai griZo | biologing
2018 m. visi vaikai grjZo j Seima).
Seimas.
2 Transporto pagalba rajono | Transporto pagalba rajono Transporto pagalba
ribose Seimoms suteikta ribose Seimoms suteikta 534 rajono ribose Seimoms
461 karta, uz rajono riby - | karty, uz rajono riby - 53 suteikta 288 karty, uz
38 kartus. kartus. rajono riby - 41 kartg.
8. Socialines prieziliros Socialines priezitros paslaugy, | Socialinés priezitiros

paslaugy, rizika
patirian¢ioms Seimoms
suteikta 5799 kartus

rizikg patirian¢ioms Seimoms
suteikta 10560 karty

paslauguy, rizika
patirian¢ioms Seimoms
suteikta 9977 karty, i3 jy
3699 kartai telefono
rySio priemone dél




paskelbto karantino LR
teritorijoje.

9. Inicijuota ir suteikta: Inicijuota ir suteikta: Inicijuota ir suteikta:
1) parama maisto 1) parama maisto produktais- 1) parama maisto
produktais- 12 Seimuy; 19 Seimy; produktais- 37 Seimoms;
2) apranga, avalyne, 2) apranga, avalyne, patalyne, | 2) apranga, avalyne,
patalyne, buitine technika, | buitine technika, baldais, patalyne, buitine
baldais, jrengiant jrengiant sanitarinius mazgus, | technika, baldais,
sanitarinius mazgus, kadikio priezidros reikmenimis | jrengiant sanitarinius
kadikio priezitiros (veziméliai, rubeliai ir kt.)-148 | mazgus, kudikio
reikmenimis (vezimeliai, Seimuy; priezitiros reikmenimis
riibeliai ir kt.)- 47 Seimos: | 3) iSvykos. edukacijos (vezimeliai, ribeliai ir
3) i8vykos, edukacijos (Pasvalio krasto muziejus, kt.)-121 Seimoms;
(Pasvalio krasto muziejus, | Anyksciai, Ryga) — dalyvavo 3) i8vykos, edukacijos
Anyks¢iai, Ryga) — 92 vaikai; (Pasvalio krasto
dalyvavo 30 vaikai; 4) Paslaugy gavéjai jtraukiami | muziejus, Anyksciai,

4) Paslaugy gavéjai 1 ..Laikas sau™ uzsiémimus, Ryga) — dalyvavo 83

jtraukiami j ..Laikas sau™ dalyvavo 33 asmenys. vaikai ir 53 suauge

uzsiemimus, dalyvavo 0 asmenys;

asmeny. 4) Paslaugy gavejai
jtraukiami j ,,Laikas sau™
uzsiémimus, dalyvavo 2
grupés po 20 asmeny.

10. Nuo priklausomybes Nuo priklausomybes alkoholiui | Nuo priklausomybés
alkoholiui gydési - 16 gydeési- 36 asmenys alkoholiui gydési- 15
asmeny asmeny.

13 Pagalba nuo Pagalba nuo nepageidaujamo Pagalba nuo
nepageidaujamo néstumo néstumo pasinaudojo - 7 nepageidaujamo néStumo
pasinaudojo - 4 moterys moterys pasinaudojo - 3 moterys.

12 Mediacijos paslaugomis Mediacijos paslaugomis
------------------------------- pasinaudojo 20 Seimuy, viso 26 | pasinaudojo 19 Seimuy,

kartus viso 19 karty.

13. Konsultacijomis (nuo 2019-09- | Konsultacijomis deél

- - 11) del priklausomybés nuo priklausomybés nuo
alkoholio pasinaudojo -54 alkoholio pasinaudojo
asmenys (11 vyry, 30-motery). | 290 karty (117 paslaugy

gaveéjy), i8 ju 200 karty-
moterys, 90 karty -vyrai.

14. Psichologo konsultacijose | Psichologo konsultacijose Psichologo

dalyvavo:
1) 27 vaikai-113 karty:
2) 36 suauge -172 kartus.

dalyvavo:
1)89vaikai-493 kartus:
2) 86 suauge 512 kartu.

konsultacijose dalyvavo
917 karty, 18 jy 359
kartus 79 vaikai, o 558
kartus 89 suauge
asmenys (kai kuriems
buvo individualis




Pozityvios tevystés™
mokymai kartu su
psichologo
konsultacijomis) .
Pozityvios tevysteés™
mokymuose dalyvavo 24
asmenys.

13: Pedikuliozés gydymas 10 | Pedikuliozés gydymas 14 | Pedikuliozés gydymas 3

asmeny asmeny asmenys.

16. Dezinfekcijos paslaugomis | Dezinfekcijos paslaugomis nuo | Dezinfekcijos
nuo kenkéjy pasinaudojo - | kenkéjy pasinaudojo -14 Seimy. | paslaugomis nuo kenkeéjy

10 Seimy. pasinaudojo -17 Seimuy.

Analizuojant pateiktg informacija, pastebima, kad rizikg patirian¢iy Seimy skai¢ius (2018 m. -
143, 2019 m. -116, 2020 m.-110.) ir juose auganciy nepilnameciy vaiky skaicius nezymiai mazéja.
Nagrineti 170 atvejai (Seimos). Atvejo vadybos procesas nutrauktas 60 Seimy: 41 Seimai paaiskéjus,
kad Seimos geba savarankiskai spresti savo socialines problemas, o 19 Seimy neliko nepilnameciy
vaiky ar i$sikele | kitg savivaldybe. Posédziy metu didelis démesys skiriamas: Seimai ir joje
augantiems nepilnameciams vaikams, i8klausomos pagrindinés Seimos problemos, priezastys, galimi
sprendimo biidai, socialinés pagalbos konkrec¢ios priemoneés. Vyksta intensyvus bendradarbiavimas
sprendZiant Seimos problemas su Seimos kriziy centru, jame 2020 metais apgyvendintos 9 moterys
su nepilnameciais vaikais. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai tarpininkauja ir
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis atlickant btsto remonto darbus, jrengiant
sanitarinius mazgus. 2020 metais padéta: 37 Seimoms-parama maisto produktais, 121 Seimoms-
teikiama pagalba jvairiais daiktais: buitine technika, apranga, avalyne, higienos reikmenimis ir pan.
Organizuojamos iS§vykos, edukacijos vaikams juose dalyvavo 83 vaikai, 53 suauge asmenys, veikloje
buvo numatyta daugiau démesio skirti prevencinei ir Svietéjiskai veiklai, bei socialinése iniciatyvose
itraukti paslaugy gavéjus ir ju Seimos narius, deja dél 3alyje paskelbto karantino teko apriboti ig
veikla. Paslaugy gavéjai jtraukiami j .Laikas sau™ uzsiémimus, dalyvavo 40 asmeny. 15 asmeny
(2018 m. 16 asmeny, 2019 m. 36 asmenys) dalyvavo nuo priklausomybés alkoholiui gydimosi
programose. Konsultacijomis dél priklausomybés nuo alkoholio pasinaudojo 290 asmenys, daugiau
motyvuotos buvo moterys-200 karty, o vyrai-90 karty. Dirbant socialinj darbg su Seimomis didelis
démesys skiriamas prevencijai, 0 ne pasekméms (pvz. psichologo konsultacijoms, grupiniams
uzsiémimams, socialinéms iniciatyvoms, iSvykoms, jvairioms veikloms). Teikiant socialines
paslaugas Seimai stengiamasi stiprinti Seimos nariy jgidzius ir motyvacija naudotis bendruomenéje
teikiamomis paslaugomis, siekiama integruoti j visuomeng ir jgalinti savarankiskai spresti Seimoje
kylanc¢ias problemas.

Nuo 2019 m. birzelio mén., padalinys dalyvauja projekte ..Socialiniy paslaugy kokybeés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema™. Padalinys per 2020 m. sickdamas gauti EQUASS
Asurance kokybes sertifikata, pagal auditorés rekomendacijas sudaré diegimo plang, numaté ir vykdé
veiklas sieckdamas 2021 m. gauti EQUASS Asurance kokybés sertifikata. Padalinys 2019 ir 2020
metais atliko apklausas darbuotoju, paslaugy gavéjy ir suinteresuoty Saliy (partneriu)
vadovaudamasis diegimo plane patvirtintais 11 kriterijy: Darbuotojy mokymasis, tobuléjimas;
Paslaugy gavejy teisiy skatinimas ir uztikrinimas; Partnerystés nauda; Paslaugy gavéjy jtraukimas i
paslaugy planavima; Paslaugy gavéjy jgalinimas; Paslaugy gavéjy jtraukimas j individualiy plany



rengima; Paslaugy testinumas; Naudos paslaugy gavéjams rezultatai; suinteresuoty Saliy
pasitenkinimo rezultatai; Suprantama informacija apie jstaigos veiklos rezultatus; Gyvenimo kokybes

gerinimas.
Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy gavéju gyvenimo kokybés
pokytis, gaunant paslaugas matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketines apklausos bidu.

Anoniminéje anketinéje apklausoje 2019 m. dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavejy —
119), 0 2020 m. dalyvavo 102 paslaugy gavejai (viso paslaugy gavéjy - 109).

4 paveikslas. Paslaugy gavéju, teigiamai vertinanciy gyvenimo kokybés pokytj pradéjus gauti
paslaugas, skaicius (procenting israiska)

Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas
100%

80% 75% 73%
60%
40%

20%

0%
2019 m. 2020 m.

[$analizavus 2019 m. ir 2020 m. atlikty apklausy rezultatus pastebimas neigiamas pokytis — 2020
m. 4 pav., matyti, kad 2 proc. maziau paslaugy gavejy atsake teigiamai vertinantys gyvenimo kokybés
pokyti pradéjus gauti paslaugas. Galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés
pokytis iSliko stabilus, kad 2020 m. galimai galéjo jtakoti LR teritorijoje paskelbtas karantinas ir
gyvenimo kokybés pokyc¢io vertinimas, pradéjus gauti paslaugas skai¢ius procentine israiskai galéjo
buti didesnis, nes socialiniy paslaugy organizavimas, dazniau nei jprastai buvo organizuojamas

telefono rysio priemonémis, buvo apribotas lankymasis Seimose.

5 paveikslas Paslaugy gavéju, pagerinusiy emocinius rysius su vaikais, skai¢iaus santykis su bendru
paslaugy gavejy skaic¢iumi.

Emociniai rysSiai su vaikais
100%
80% 69%

60%

40%
b 30% 25%
20%
7% 19% 4% 5%
0% [ T e
Taip Ne I5liko tokie patys NeZinau

m2019m. ®m2020 m.



Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy gavejy gaunant paslaugas
emocinis rysys su vaikais matuojamas kasmet. [$analizavus 2019 m. ir 2020 m. atlikty apklausy
rezultatus pastebimas teigiamas pokytis — 2020 m. 10 proc. daugiau paslaugy gavéjy atsake teigiamai,
rezultatas vertinamas gerai, nes 2020 m. buvo bendradarbiauta su rajono savivaldybés administracija,
ugdymo jstaigomis dél vaiky pavézéjimo kiekviena diena | ugdymo jstaigg ir i$ ugdymo jstaigu,
atsisakant savaitinio ugdymo ir buvo siekiama gerinti/ atkurti tévy ir vaiky emocinius rySius.

Galima i$vada, kad paslaugy gavéjy pagerinusiy emocinius rysius su vaikais 2020 m. pokytj léme
paslaugy gavéjy kartu su vaikais dalyvavimas renginiuose, edukacijose, atsisakant savaitinio ugdymo
darzeliuose, specialiojoje mokykloje.

Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir
organizacijai. (6 pav.)

6 paveikslas Organizacijos partnerys¢iy teikiama nauda

Organizacijos partnerysciy teikiama nauda

Dalis paslaugy gavejy kuriems organizacijos partneriai 27%
organizavo laisvalaikio uZimtuma 16%
Dalis paslaugy gaveéjy kuriems organizacijos partneriai 41%
pagerino buitines sglygas 16%

Dalis paslaugy gavéjy gave sveikatos gerinimo paslaugy i3 20%
organizacijy partneriy 8%

Dalis paslaugy gavejy gave materialinés naudos is 33%
organizacijy partneriy 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

m2020m. m2019m.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu i§ Pasvalio socialiniy
paslaugy centro partneriy jie yra gave naudinga parama. Buvo pateikti galimy atsakymy variantai:
,.buities salygy gerinimas, sveikatos gerinimas, laisvalaikio organizavimas, materialiné pagalba, kita
(jrasykite)”. I8analizavus 2019 m. ir 2020 m. paslaugu gavéjy atsakymus iSsiaiSkinta, kad 2020 m.
padidéjo dalis paslaugy gavéjuy, kurie gavo naudg i§ partnerystes: 11 proc. - laisvalaikio organizavimo
srityje, 25 proc. - buities salygy pagerinime, 12 proc. - sveikatos gerinimo paslaugy srityje. Taciau
materialinés paramos i$§ organizacijy partneriy 2020 m. gavo 14 proc. maziau paslaugy gaveéjy, nei
2019 m. Daroma isvada, kad 2020 m. paslaugy gavéjai maziau gavo materialinés paramos i$
socialiniy partneriy, nes socialiniai partneriai didesnj démesj skyré Seimy buities gyvenimo salygu
gerinimui ir laisvalaikio organizavimui. Galimai dél LR teritorijoje paskelbto karantino, paslaugy
gavejy Seimoms, kito socialiniy partneriy teikiama pagalba/ parama.

Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy testinumas matuojamas nuo
2019 m. vieng kartag metuose. Paslaugy gavéjui po atvejo uzbaigimo proceso, nutraukiamos socialinés
priezitiros paslaugos, taciau pasitiloma prevenciné pagalba - testinés paslaugos t. y. po paslaugy
nutraukimo, socialinis darbuotojas lankosi §eimoje ar bendrauja rysio priemone, ne maziau kaip karta
per meénesj pus¢ mety.

7 paveikslas Skaicius Seimy, kurioms uztikrinamas socialiniy paslaugy testinumas po sprendimo
uzbaigti atvejo vadybos procesa ir nebeteikti socialinés priezitros paslaugy (procentiné israiska).



Socialiniy paslaugy testinumas po paslaugy nutraukimo
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Seimy, kurios daugiau nei 6 mén. po paslaugy uzbaigimo Seimos kurioms po paslaugy uzbaigimo buvo
gebéjo savarankiskai ir tinkamai pasirdpinti savo vaikais atnaujintos socialinés priezidros paslaugos
skaicius

E2019m. ®2020 m.

Paslaugy gavéjui SUTIKUS dél socialiniy paslaugy testinumo, apie suteiktas testines paslaugas
Seimai socialinis darbuotojas tesia Zymejima Seimos tvarkarastyje. Pastebéjus galima atkryt] ar
socialiniy problemy atsinaujinima nedelsiant inicijuoja socialiniy paslaugy teikima Seimai. Paslaugy
gaveéjui NESUTIKUS dél socialiniy paslaugy testinumo, suteikiama informacija apie bendruomenéje
teikiamas paslaugas, duodami kontaktai.

2020 m. i§ 41 paslaugy gavéjy Seimy, 13 - pasirinko testines paslaugas t. y. po paslaugy
nutraukimo, socialinis darbuotojas lankosi Seimoje ar bendrauja rysio priemone, ne maziau kaip karta
per ménesj puse mety. Galima daryti i§vada, kad testinés paslaugos reikalingos ir efektyvios, nes
2020 m. 6 proc. maziau paslaugy gaveéjy buvo atnaujintos socialineés priezitiros paslaugos po paslaugu
uzbaigimo. Rezultatas vertinamas teigiamai.

Atlikty apklausy metu isryskéjo projekto EQUASS sékmes faktoriai: vadovybés pritarimas,
paslaugy gavéjy jtraukimas, sasajos su kasdieniniu darbu ir darbuotojy jtraukimas.

1. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Paslaugy centre 2019 m. gruodzio 18 d. Pasvalio rajono savivaldybeés tarybos sprendimu Nr. T1-
256, nustatytas didziausias leistinas pareigybiy skai¢ius — 106, i§ jy 55 etatai i§laikomi i§ savivaldybes
biudzeto, 27 etatai finansuojami i§ Valstybés biudZeto savivaldybei deleguotoms funkcijoms atlikti,
10 etaty finansuojami ES léSomis (vykdant ,.Integrali pagalba Pasvalio rajone™, globos centro ir
asmeninio asistento projektus), 14 etaty finansuojami 1§ Paslaugy centro kity lé3y (gautos lé3os uz
suteiktas paslaugas). Socialiniy paslaugy srities darbuotojai sudaro didzigja Paslaugy centro
darbuotojy dalj. Mety eigoje 4 darbuotojams nutrauktos neterminuotos darbo sutartys, su 6
darbuotojais sudarytos naujos neterminuotos sutartys, 4 darbuotojai yra vaiko prieziiiros atostogose,
1 darbuotoja grizo i§ vaiko prieziliros atostogu.

Paslaugy centre rengiami direktoriaus jsakymai dél paslaugy teikimo, Gkinés, finansinés veiklos,
vidaus kontrolés, personalo valdymo, jstaigos veiklos organizavimo tvarkos aprasai, darbuotojy
pareigybés apraSymai ir kiti dokumentai.

14 lentele
Zinios apie rastvedyba 2018-2020 metais

Metai | [sakymai | Isakymai | Jsakymai | Gauti | Siun¢iami| Vidaus Parengti sprendimo | PasiraSytos
veiklos | personalo | atostogu | radtai | radtai dokumentai| projektai sutartys
savivaldybes tarybai

2018 834 442 165 380 739 1085 6 89
2019 | 994 492 189 936 1185 1657 5 97




Dokumenty valdymas ir dokumenty saugojimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymu, Lietuvos Respublikos archyvo fondo nuostatais, Dokumenty
rengimo, Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklemis. Dirbama su dokumenty valdymo sistema
.Kontora®. 2020 metais $ioje sistemoje buvo registruojami siun¢iamieji rastai, gaunami dokumentai,
jsakymai veiklos, personalo, atostogu, sutartys, darbo sutartys ir vidaus dokumentai. Pagal 14
lenteléje pateiktus duomenys matyti, kad visy dokumenty skaicius did¢ja, dél padalinio darbui su
Seimomis ir globos centro jkiirimo Pasaugy centre bei paslaugy gavéjy skaiciaus didéjimo pagalbos
namuose padalinyje.

2.1. Kvalifikacijos kélimas

Istaigos veikla ir teikiamy paslaugy kokybé priklauso nuo jstaigos personalo profesionalumo,
darbuotoju issimokslinimo, kvalifikacijos, praktiniy jgudziy. Kvalifikuotas darbas reikalauja
nuolatinio visy darbuotojy tobuléjimo: plésti, gilinti ir ugdyti jgudzius. Pagal galimybes darbuotojams
sudaromos salygos kelti kvalifikacija jvairiuose mokymo kursuose. Paslaugy centre atliktas
profesines rizikos vertinimas ir nustatytos prevencijos priemonés saugiam darbui vykdyti, jsteigta
darbo taryba.

15 lentele
Darbuotojy iSsilavinimas 2020 m., kvalifikacijos kélimas 2019-2020 metai

Padaliniai Viso Auk§tasisJ AukStasis AukStesnys | Vidurinis Igyta Mokymai (M) Mokymai (M)
(etatai) | universitet| neuniversit | isar arba socialinio Supervizijos Supervizijos
inis etinis specialusis | profesinis darbuotojo | (S) (S)
vidurinis padéjéjo (val.) (val.)
igytas iki kvalifikacij
1995 m. a 2020 m. 2019 m.
Administrac | 7.5 4 - 1.5 2 - M-198 M-180
ija (ir tkio
dalis)
Institucinés | 15.4 1.4 4 2 - 8 M-482 M-278
socialinés
globos
padalinys
Pagalbos 48.1 4.6 3 12,5 8.5 19.5 M-672 M-648
namuose S-48
padalinys
Dienos 14 1 - 4 8 1 M-267 M-72
uzimtumo
padalinys
Globos 5 2 3 - - - M-120 M-183
centro S-30 S-48
padalinys
D:'arbo su 16 6 10 - - - M-1944 M-1352
Seimomis S-313.5 S-288
padalinys
Viso 106 19 20 20 18,5 28,5 M-3683 M-2713
S-343,5 S-384

2020 metais, visi darbuotojai, kuriems privalomas kvalifikacijos keélimas dalyvavo mokymuose.
Kvalifikacijos keélimo metu jgytas zinias buvo siekiama pritaikyti praktikoje. Paslaugy centre visi
dirbantys specialistai turi reikalinga tai pareigybei iSsilavinima, kvalifikacija. Lankomosios
priezitiros darbuotojai, kurie neturi socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacijos, i8klauso socialinio
darbuotojo padéjejo kursus. IS 16 lentelés matyti, kad 2019 ir 2020 metais daugiausiai mokymy
iSklausé darbo su Seimos padalinio darbuotojai, kadangi jiems kvalifikacijos kélimo mokymai,
supervizija finansuojami Valstybés biudZeto léSomis ir tai yra labiausiai tobuléjantis padalinys.



Palyginus su 2019 metais visi padaliniai iskyrus globos padalinj mokymy valandy isklause daugiau,
tai lémé, kad mokymai dazniausiai vyko nuotoliniu biidu ir dalis darbuotojy dirbo nuotoliniu budu.
Globos padalinyje maziau valandy isklausyta, del darbuotojy kaitos.

2020 metais Paslaugy centrg kaip praktikos atlikimo vieta pasirinko 2 socialinj darba
studijuojan¢ios studentés i§ Vilniaus ir Siauliy kolegiju ir 3 mokinés i§ uzdarosios akcinés bendrovés
.. Takoskyra®, kuri rengia slaugytojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo padéjéjus, 1 mokingé atliko
socialinio darbuotojo padéjéjo stazuote i§ UZimtumo tarnybos. [staigoje atliekantiems praktikas
studentams yra sudarytos galimybés susipaZinti su socialinés pagalbos organizavimo principais,
sveikatos prieziiira bei analizuoti iy paslaugy organizavimo ir teikimo aspektus, tiesiogiai stebeti ir
dirbti darba, atliekant profesing praktika. Praktikos vadovais paskiriami darbuotojai turintys
reikalinga kvalifikacija.

2.2. Duomeny apsauga

2018 m. geguzes 25 d. Europos Sgjungoje isigaliojus ES Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentui (ES) 2016/679, buvo patvirtinta ir Centro veikloje pradéta taikyti Centro darbuotojy
asmens duomeny tvarkymo politika bei jstaigoje paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas. Centro
darbuotojams pravesti supazindinimo su asmens duomeny tvarkymo politika mokymai.

IILFINANSAVIMAS

Paslaugy centras yra finansuojamas i$ Savivaldybes biudzeto lésy, Valstybes biudzeto 1esy, skirty
specialiosioms tikslinéms dotacijoms socialinei globai asmenims su sunkia negalia ir darbui su
Seimomis patirian¢ioms rizika, gyventojy imokuy ir kity pajamy. Patvirtinty asignavimy panaudojimas
pagal priemones (naudojamos 6 priemonés) 2020 metais, pateiktas 16 lentel¢je.

16 lentelé
Savivaldybeés biudzeto 1€Sos:
02.02.01.02.04. llgalaikes (trumpalaikes) 515200,00
socialines globos teikimas
Pasvalio socialiniy paslaugy

centre

02.02.01.02.20 Globos centro veiklos 67309,52
organizavimas

02.02.01.02.06 Socialinés priezitros (pagalbosi | 395400,00

namus) paslaugy teikimas
seniems ir nejgaliems rajono

gyventojams
IS viso: 977909,52
Valstybés biudzeto lésos:
02.02.01.02.04. Ilgalaikes (trumpalaikeés) 120500,00

socialines globos teikimas su
sunkia negalia Pasvalio
socialiniy paslaugy centre

02.02.01.02.05. Dienos ir integralios socialinés 48600,00
globos asmens namuose teikimas

02.02.01.02.21 Atvejo vadybos ir socialinés 257300,00
priezitiros Seimoms
organizavimas

01.02.01.04.07 Bendri darbo reikalai, darbo 5300,00

politikos formavimas
(nenuolatinio pobtidzio darbai)
IS viso: 431700,00




Spec. programy (kitos) léSos:
02.02.01.02.04. [lgalaikes (trumpalaikeés)
socialinés globos teikimas
Pasvalio socialiniy paslaugy
centre
Dienos ir integralios socialinés
globos asmens namuose teikimas
Socialinés priezitros (pagalbos i
namus) paslaugy teikimas
seniems ir nejgaliems rajono
gyventojams
Kity paslaugy teikimas Pasvalio
socialiniy paslaugy centre
I§ viso: 261700,00

2020 m. Patvirtinty asignavimy panaudojimas: Pasvalio rajono savivaldybés biudzetas —
977909,52 Eur, (2019 m.-651138,73 Eur), Valstybés biudzeto tiksliné dotacija (globa, socialiniy
darbuotojy, teikian¢iy socialine priezitirg $eimoms darbo uzmokestis, nenuolatinio pobtidzio darbai)
—431700,00 Eur, (2019 m.-390700,0 Eur), kitos lé3os gautos uz suteiktas paslaugas — 298961,82 Eur
(i jy panaudota 261700.,0 Eur, kity gauty 1ésy likutis 37261,82 Eur), (2019 m. 254967,27 Eur (i$ ju
panaudota 219400,0 Eur, kity gauty lesy likutis 35567,27 Eur).

Gauta parama: UAB ..Deimena™ - 458,91 Eur, LT Campus —347,2 Eur, VSI Laisvés TV —934,02
Eur, Maltos ordinas — 82,0 Eur. Viso paramos (dezinfekciniy, apsaugos priemoniy) gauta uz 1822,13
Eur. 2 proc. gyventojy pajamy mokes¢io parama-195,33 Eur. Apsaugos priemonéms:
dezinfekciniams skys¢iams, vienkartiniams indams, vienkartiniams skalbimo maiSams iSleista
14079,97 Eur.

141900,00

02.02.01.02.05. 8500,00

02.02.01.02.06 2200,00

02.02.01.02.07 109100,00

Gauty lédy ir gauty asignavimy panaudojimas pateiktas 17 ir 18 lentelése.

17 lentele
Istaigos gautos léSos (paslaugy gavéju mokestis ir kitos gautos 1é5os) 2018-2020 m.
Eil. Nr. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
(Eur) (Eur) (Eur)

1.1 Specialiosios programos (jstaigos | 212748,39 | 254967,27 | 298961,82

kitos léSos) léSos
i L Ilgalaiké, trumpalaiké globa 117839,98 130085,72 153021,61
112, Dienos socialiné globa asmens namuose 6458.97 6702,04 8752.46
115, Pagalba asmens namuose 21996,76 39447,63 54596,91
1.1.4. | Transporto paslaugos 6085.06 3987.76 3191,52
1.1.5. | Masazo paslaugos 4344.34 4171,77 3250.57
1.1.6. | Pirties (duso) paslaugos 4029.30 4482.20 2769,20
| il Vaisty leidimas 17.60 1,80 4.0
1.1.8. Skalbiniy skalbimas 17926.43 18764.0 21325,62
1.1.9. Pagaminti gaminiai 4491.,99 1985.71 2600,97
1.1.10. | Dienos uzimtumo centro paslaugos 123,00 100,50 15,0
1.1.11. | Apgyvendinimo paslaugos 2133,46 31710 1730,65
1.1.12. | Maitinimo paslaugos 25060,63 30043.88 27209,23
1.1.13. | llgalaikés socialinés globos turto 288.84 2690,04 1945.61

mokestis ir 30 proc. mokestis uz vietos

i§saugojimag
1.1.14. | Ramenty nuoma 182.0 164,0 180,0
1.1.15. | Uz paslaugas (globos centras) 1770,03 11023,12 18368.47




Gauty asignavimy panaudojimas 2018-2020 m.
(Savivaldybés biudzetas, kitos gautos 1éSos, Valstybés biudzeto tiksliné dotacija)

18 lentele

Eil. Pavadinimas 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Nr. (Eur) (Eur) (Eur)
15 Darbo uzmokestis 534823,27 975389,87 | 1169300,00
2. Sodra 166600,0 15400,0 17900,00
3. | Sildymas 26138.31 2674141 16191.66
4. | Gyventojy maitinimas 61000,0 63000,0 68300,00
5. | Elektra 17009.29 17534,72 15878,72
6. | Saltas vanduo 5313.84 4916,39 3514.43
7. | Atlieky iSvezimas 1338.56 1107,48 1015.19
8. | RySiy paslaugos 2900,0 3400.,0 3000,00
9, Kitos prekés 22699.40 35000,0 39300,00
10. | Transportas 31829,71 40500,0 44200,00
11. | Medikamentai 9800.,0 10700,0 9500,00
12. | Isigyta ilgalaikio turto 9000,0 11000,0 | 173200,00
13. | Darbdaviy socialinés pasalpos 1963,85 2400,0 2700,00
14. | Apranga ir patalyné 1800,0 3200,0 1900,00
15. | Kitos paslaugos (lifty priezitira, maitinimo | 55022.02 ¢is | 263895,97 | 105409,52
paslaugos, dezinfos, $iuksliy paslaugos, Ju | (B4
buhalterinés programos priezifira, (27121,33Eur | 3232931 Eur-
. : : : 53 infrastruktiiros | nregrali
spaudiniai, komandiruotes, kvalifikacijos o pagalba ES
. . projektas) |
keélimas ir kt.) lésos,
62183,02 Eur
infrastruktiiros
projektas ES
lésos, 118434,74
Eur
infrastruktiiros
projektas
biudzeto lésos).
IS viso iSleista: | 947238,25 | 1474185,84 | 1671309,52

Gauty asignavimy padidéjima 2020 metais nulémé darbuotojy darbo uZmokes¢io didéjimas,
ilgalaikio turto jsigijimas - nupirkti 8 lengvieji automobiliai socialiniams darbuotojoms darbui su

Seimomis, asfaltuotas jstaigos kiemas, atlikti pastato dazymo darbai.

2020 metais Paslaugy centre vykdyti reik$mingi sandoriai pateikti 19 lenteléje
ReikSmingi sandoriai

19 lentele
Eil. Sandorio Salis Sandovio Suma,
Nr. | Pavadinimas Kodas Registras Adresas objektas Eur
1. AB Panevézio 148001312 Juridiniy S.Kerbedzio [staigos Biudzetas
statybos trestas asmeny g. 54, kiemo 70000,00
filialas Gerbusta registras Panevézys asfaltavimo Istaigos léSos
darbai 36435,51
2, UAB Sostena 300019733 Juridiniy Ukmergés g. | Automobiliai 102400,00
asmeny 280, Vilnius
registras




3 UAB Lankuva | 300665451 Juridiniy Paliunidkio g. | [taigos pastato | Kity paslaugy
asmeny 1, Panevezys dazymo lesos 21374,29
registras darbai

IS viso 230209,80

2.3. Viesieji pirkimai
2020 metais organizuota ir jvykdyta viesyju paslaugy, prekiy ir darby pirkimy uz 141956,96 Eur.
Vykdomi pirkimai per CPO ir elektroniniai vieSieji pirkimai (maisto produkty, automobiliy, asfalto
darby pirkimai). Per centring perkandia organizacija organizuoti 8 pirkimai: 1 supaprastintas atviras
konkursas dél lengvyjy automobiliy suma 77268,00 Eur, 7 mazos vertés pirkimai, suma 189902,80

Eur.

Duomenys apie gauta finansavimg 2020 metais ir planuojamas biudZetas 2021 metais, pagal
teikiamy paslaugy rusis, pateikiama 20 lentel¢je.

20 lentele

2020-2021 mety finansavimas, pagal teikiamas paslaugas

Paslaugy rasys

Finansavimas

Savivaldybés
biudzetas
(SB)

Valstybés biudzeto
tiksliné dotacija
(VB)

Asmens
mokéjimas (kitos
gautos léSos)

(AM)

Europos sagjungos
1éS0s (projektai)
(ES)

2020 m.
Eur

2021 m.
Eur

2020 m.
Eur

2021 m.
Eur

2020 m.
Eur

2021 m.
Eur

2020 m.
Eur

2021 m.
Eur

Ilgalaike
(trumpalaike)
socialiné globa

252376,11

254132,33

120500,00

115200,00

136073,87

137550,00

Pagalba j namus
(ir asmeninio
asistento paslaugos
ES lésos)

370700,0

407000,0

54596.91

58000,00

24613.87

26600,00

Dienos socialiné
globa asmens
namuose

45700,00

49900,00

8752.46

9500,00

Projektas
.Integrali pagalba
j namus Pasvalio
rajone”

12300,00

95550,93

45133,17

Globos centras

67309,52

103800,0

34610.85

34833.60

Darbui su
Seimomis
padalinys

251700,00

254000,00

Projektas
»Socialiniy
paslaugy
infrastruktiiros
pletra Pasvalio
rajone”

4142,93

Transportas

40400,0

46000.0

2900,00

2500,00

3191,52

1000,00

Sociokultiirinés ir
kitos ne socialinés
paslaugos

5794876

64678.34

58905,24

63000,00




Technines
pagalbos 14275,13 | 1458933 - - 180,00 | 250,00 - -
priemongs
Kvalifikacijos 2500,00 | 2500,00 5600,00 6700.00 - - - -
kélimas
Nenuolatinio - - 5300.00 5400.00 - = - s
pobiidzio darbai
Viso 2020 m | 805509,52 431700,00 261700,00 154775,65
Viso 2021 m. 905000,00 433700,00 269300,00 106566,77
I8 viso 2021 m. 1620600,00 Eur (SB., VB, AM) 106566,77 Eur (ES lésos)
I8 viso 2020 m. 1498909.52 Eur (SB, VB, AM) 154775.65 Eur (ES lé30s)

Pagal 20 lenteléje pateiktus duomenys 2020 m. jstaigai biudzetas didéja 121,0 takst. Sioje 20
lenteléje finansavimas, pagal teikiamas paslaugas, nejtrauktas ilgalaikis turtas 2020 m. (172400,0
Eur) ir asmeny mokéjimy (kitos gautos 1éSos) 298961.82 Eur, i8 ju 37261.82 Eur kity gauty 1éSy
likutis panaudotas jstaigos asfaltavimo paslaugoms. 2021 metams planuojamas ilgalaikis turtas
12600,0 Eur. Biudzeto didéjimg lemig darbo uzmokes¢io didinimas del pakilusios bazinés ménesinés
algos dydzio, minimalios algos padidinimo, socialiniu darbuotojy koeficienty didinimo ir
darbuotojams skai¢iuojamos kintamosios dalies, jvertinus jy darba pra¢jusiais metais. Istaigoje
patvirtinti 106 etatai, nors darbo uzmokeséio didéjimas néra didélis, bet per darbuotojy kiekj susidaro
zenklus padidéjimas.

2.4. Socialiniy paslaugu kainos

Socialinés globos kaina, vienam paslaugy gavéjui per ménesj, perskai¢iuojama ir tvirtinama
kiekvienais metais. 2020 metais nustatyta Pasvalio rajono savivaldybes tarybos 2020-04-06
sprendimu Nr. T1-72 ,.Dél socialiniy paslaugy kainy nustatymo™: senyvo amziaus ir nejgaliems
asmenims su sunkia negalia 730,00 Eur, senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims su negalia 820,00
Eur, dienos socialines globos asmens namuose 505,00 Eur, pagalbos namuose 150.00 Eur. Pasvalio
rajono savivaldybés 2020-10-28 sprendimu Nr. T1-198 .. D¢l socialiniy paslaugy kainy nustatymo™
patvirtintos kainos, naujos organizuojamos Laikino atokvépio paslaugos. Sprendimas jsigaliojo nuo
2020-11-03, asmeny pageidaujanciuy gauti $ig paslaugg 2020 metais nebuvo. Kainos pateiktos 21
lenteleje.

21 lentelé
1 asmens socialiniy paslaugy kaina ménesiui 2018-2020 m.
2018 m. 2019 m. 2020 m.
Paslaugos Vid. Zmoniy 1 asmens Vid. Zmoniy 1 asmens | Vid. Zmoniy 1 asmens
pavadinimas Zmoniy skaitius iSlaikymo Zmoniy skaiius iSlaikym | Zmoniy skaitius iSlaikymo
skaitius mety kaina, skaitius mety o kaina, skaiCius mety kaina,
per pabaigoj | Eur/mén per pabaigoj | Eur/mén | per pabaigoj | Eur/mén
metus e metus e metus e
Ilgalaike 36 38 580.0 36 36 590.0 44 37 730.0
socialiné globa
Trumpalaiké 2 1 580,0 3 0 590.0 3 0 730,0
socialiné globa
Socialiné globa 7 6 650.0 7 8 690.,0 11 10 820,0
(ilgalaike,
trumpalaiké) su
sunkia negalia
Dienos socialiné 20 21 430,0 26 36 504.0 42 33 505,0
globa (asmens
namuose)
Pagalba 185 197 100,0 219 254 142,0 | 274 209 150,0
namuose




Atokvépio = s - - 0 0 505,0

paslauga (dienos

socialiné globa

asmens

namuose)

Atokvépio - - = E 0 0 150,0

paslauga

(pagalba asmens

namuose)

Atokvépio = - - - 0 0 820,0

paslauga (Sunki

(trumpalaike negalia)

socialiné globa 7300

institucijoje) (Be
sunkios
negalios

Lyginant su praéjusiu laikotarpiu 21 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad vieno asmens
islaikymo kaina didéjo, dél darbuotojy darbo uzmokescio, paslaugy gavejy gaunamy iSmoku, pensijy,
didéjimo. Didéja pagalbos j namus paslaugu gavéjuy poreikis. taciau jy islaikymo kaina islieka, vis dar
maziausia 150 Eur.

2.5. Projektiné veikla

22 lentele

22 lenteléje pateiktas Paslaugy centro gautas finansavimas jgyvendinant programas ir projektus.

Eil. Pavadinimas Finansavimo Gautas Gautas Gautas
Nr. Saltinis finansavimas | finansavimas | finansavimas
2018 m. Eur 2019 m. Eur 2020 m.
1. | Integrali pagalba | | Europos 59108.53 3232931 95550,93
namus Pasvalio | socialinio
rajone fondo agentiira
2. | Socialiniy  paslaugy | Centrine 95396,58 62183,02 4142,93
infrastruktiiros plétra | projekty
Pasvalio rajone valdymo
agentura
3. | Vaiko gerovés ir | Valstybes 0,0 30196.83 34610.85
saugumo didinimas, | vaiko  teisiy
paslaugy Seimai, | apsaugos ir
globéjams jvaikinimo
(rlpintojams) tarnyba  prie
kokybes didinimo bei | Socialinés
prieinamumo plétra apsaugos  ir
darbo
ministerijos
4. | Kompleksines Europos 0.0 6896.81 24613.87
paslaugos §eimai. | socialinio
Asmeninio asistento | fondo agentiira
paslaugy teikimas.
5. | Socialiniy  paslaugy | Europos 0,00 0,00 0,00
kokybés  gerinimas, | socialinio
taikant EQUASS | fondo agentiira
kokybés sistemg




Vykdomas testinis projektas ,.Integrali pagalba j namus Pasvalio rajone” Projekto metu sukurta ir
plétojama kokybiska integrali pagalba (socialinés globos ir slaugos) asmenims su sunkia negalia
gyvenantiems savo namuose. Projekto jgyvendinimo metu i§ ES léSy finansuojamas slaugos
darbuotojams darbo uzmokestis. Projekto finansavimo pabaiga 2021 metai rugpjuacio men.

2020 metais baigtas ,.Socialiniy paslaugy infrastruktiros plétra Pasvalio rajone™ projektas. Dienos
uzimtumo centras issikélé j naujas patalpas, tik dél 3alyje paskelbto karantino, veiklos buvo
vykdomos keleta ménesiu.

Vykdomas globos centro projektas ..Vaiko gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai,
globéjams (riipintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra™. Siuo projektu 2019 metais,
irengtos darbo vietos 4 darbuotojams, nupirkti kompiuteriai, automobilis. Projektas bus
jigyvendinamas iki 2021 mety, toliau numatomas projekto testinumas. Projekto tikslas viesinti
informacija apie globos centro vykdoma veikla, teikiama pagalba globé¢jams (ripintojams),
budintiems globotojams, jtéviams, populiarinant vaiko globa (riipyba) Seimoje. Teikti informacijg
apie galimybes tapti vaiko globéju (rlipintoju), jtéviu, budin¢iu globotoju, Seimynos steigeju.
Formuoti teigiama poziiirj apie globa (riipyba) Seimoje ir jvaikinima, alternatyvias globos formas.

Igyvendinant 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ,.Socialiné jtraukties didinimas ir kova su skurdu® jgyvendinimo priemong Nr. 08.4.1.-
ESFA-V-416 ,Kompleksinés paslaugos Seimai pasiradyta jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis
su Pasvalio rajono savivaldybés administracija, asmeninio asistento paslaugy teikimui. Sio projekto
tikslas organizuoti ir kompleksiskai teikti asmeninio asistento paslaugas Pasvalio rajono
savivaldybéje gyvenantiems asmenims nuo 16 mety amziaus, kuriems Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés integracijos nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba darbingumo lygis
dél fizinés ar kompleksinés negalios, kuri visiskai ar vidutiniskai apriboja ju veikla, dalyvuma, ir
kuriems reikalinga kity asmeny pagalba. Projektas bus vykdomas iki 2021 mety, dirba du asmeniniai
asistentai, paslaugos teikiamos 15 asmeny.

Europos socialinio fondo finansuojamas projektas ..Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistemg™ Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema
(EQUASS) yra Europos reabilitacijos platformos iniciatyva. EQUASS iniciatyva siekiama socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros, skatinant paslaugy teikéjus gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir
vystytis, kad paslaugy vartotojams visoje Europoje biity garantuotos kokybiskos paslaugos. Paslaugu
centro darbui su $eimomis padalinys jgyvendino EQUASS diegimo plang. Atliktas vidaus kokybés
auditas, parengta EQUASS vidaus audito ataskaita ir diegimo rekomendacijos. Pasiruosta iSores
auditui, kuris numatytas 2021 metais, kurio metu bus nustatyta ar Paslaugy centrui suteikti EQUASS
kokybés standarta.

III. KITA INFORMACIJA

3.1. Istaigos veiklos kokybés jsivertinimas

Igyvendinant 2020 mety veiklos programa. buvo siekiama teikti kokybiskas socialines paslaugas
saugioje Siuolaikinius reikalavimus atitinkancioje veikloje.

Stiprybés: zmogiskieji iStekliai — darbuotojy i8silavinimas, kompetencija, darbo patirtis; stabilus
finansavimas; pazangios informacinés technologijos — darbuotojai yra apripinami butinomis
informacinémis technologijomis ir ry$io priemonémis (kompiuteriais, programomis, telefonais);
lankomosios priezitros darbuotojoms, kurios naudoja asmenines transporto priemones, darbo
reikmeéms, mokamos kompensacijos kuro islaidoms; darbuotojai apriipinamai asmeninés apsaugos
priemonémis (vienkartines kaukeés, respiratoriai, pirtines, dezinfekcinis skystis ir kt.), darbuotojai
skiepijami nuo gripo, atitinkamos grupés nuo erkinio encefalito, 2021 metais bus skiepijami nuo
COVID-19 ligos; Siuolaikiskos patalpos — Paslaugy centras atrestauruotas, jame jrengtos
Siuolaikiskos patalpos, patogios darbo vietos. Paslaugy centras turi vieng specializuotg transporto
priemong nejgaliesiems vezti, du automobilius integraliai pagalbai vykdyti, viena automobilj globos
centro veiklai vykdyti, du automobilius bendrai paslaugy centro veiklai vykdyti, aStuonis



automobilius padalinio darbui su seimomis socialiniams darbuotojams padalinio veikloms vykdyti;
nuolat atnaujinamas Paslaugy centro internetinis tinklapis. facebook profilis; Paslaugy centro jvaizdis
— nemaZai démesio skiriama Paslaugy centro jvaizdZio formavimui visuomenéje: straipsniy raSymas
ir publikavimas; mikroklimatas — Paslaugy centre jsteigta darbo taryba, darbuotojams sudarytos geros
darbo bei poilsio salygos, tai skatina siekti gery darbo rezultaty. Socialiniy paslaugy prieinamumas ir
ivairove. ES struktiriniy fondy parama plétojant socialines paslaugas ir padarant jas labiau
prieinamas paslaugy gavéjams.

Silpnosios: silpnas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bendradarbiavimo bei lankstumo stoka su
kitomis jstaigomis ir organizacijomis, neadekvadiai vertinamas socialiniy paslaugy poreikis ir
Paslaugy centro socialiniy paslaugy teikimo galimybiy santykis, menkas socialinio darbo prestiZas,
socialinio darbo specialisty triikumas, socialinés srities teisinés bazés netobulumas ir spragos vis dar
nesudaro salygy efektyviam socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui, socialines paslaugas
teikiantys darbuotojai gali buti fiziskai suzaloti, taip pat yra galimybé uzsikrésti uzkreCiamomis
ligomis.

Problemos, susijusios su jstaigos veikla: Socialiniy ir kity paslaugy, kurias teikia Paslaugy
centras, poreikis ir jvairové auga. Tai rodo augantis paslaugy gavéjy skaiCius, ko pasekoje auga
Paslaugy centro pareigybiy ir darbuotojy skai¢ius. Tai jtakoja darbo kabinety, virtuveés patalpy,
institucinés (trumpalaikés) socialinés globos patalpy trakuma. Darbingje veikloje ryskéja
nepakankamas tarpinstitucinis bendravimas, kurio plétrai svarbus tolimesnis Paslaugy centro veiklos
vieSinimo vykdymas.

3.2. Socialiniy paslaugy kokybés kontrolé

Paslaugy centre 2020 metais buvo vykdomos 5 apklausos, apklausiant:

Paslaugy centro darbuotojus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo
organizavimo efektyvuma, i8analizuoti, kaip jie vertina savo darbo aplinka, issiaiskinti su kokiais
sunkumais susiduria teikiat paslaugas.

Paslaugy centro darbo su Seimomis paslaugu gavéjus, siekiant istirti ju nuomong apie teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe bei efektyviau teikti socialines paslaugas, atlikta rezultaty 2019 ir 2020
mety palyginamoji analizé.

Paslaugy centro pagalbos namuose ir dienos socialinés globos asmens namuose gavejus, siekiant
1§siaiskinti teikiamy paslaugy kokybe.

Institucinés socialinés globos paslaugy gavéjus, siekiant nustatyti su kokiais i83tkiais susiduria
nuolatinai Paslaugy centre gyvenantys gyventojai.

Paslaugy centro partnerius, siekiant suzinoti, kaip Paslaugy centro socialiniai partneriai vertina
Paslaugy centro veikla ir teikiamas paslaugas.

Taip pat buvo atliktas institucinés socialinés globos padalinyje paslaugy atitikties socialinés
globos normoms vertinimas.

2021 mety veiklos prioritetai

e Vykdant projektus siekti efektyvesnio socialiniy paslaugy teikimo.

e Igyvendinus EQUASS kokybés sistemos diegimg, gauti EQUASS sertifikata.

® Analizuoti socialiniy paslaugy poreikj ir jy tenkinimo galimybes.

e Optimizuojant zmogiSkuosius iSteklius, atsizvelgiant | nuolat didéjantj darbuotojy skaiciy,
patvirtinti nauja Paslaugy centro veiklos struktiira.

e Viesinti informacijg apie Paslaugy centre teikiamas paslaugas.

® Tobulinti Paslaugy centro veikla, didinti teikiamos pagalbos veiksminguma institucijoje, asmens
namuose, Seimose, kurioms reikalinga pagalba.

e Tobulinti vykdoma apskaitos politika, jgyvendinant vidaus kontrolés sistemos reikalavimus.

e Siekti, kad jstaigoje biity gera darbo atmosfera, geros darbo sglygos ir uztikrintas socialinis
saugumas darbuotojams.

Direktore Rasa Beinorieneé
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