PASVALIO RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO ZMONIU UZIMTUMO CENTRO
» VILTIS*
2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

2021-02-25
Pasvalys

| 1.VADOVO ZODIS ]

Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo ,,Viltis“ (toliau - Centras) —
Savivaldybés biudZetiné jstaiga teikianti nestacionarias socialinés globos paslaugas Pasvalio rajono
gyventojams. Centras jsteigtas Pasvalio rajono savivaldybés 1999 m. birZelio 7 d. sprendimu Nr.
245. Centras yra juridinis asmuo, turintis savo antspaudg, sgskaitg banke. Juridinio asmens kodas
169268247, adresas: Nepriklausomybés g. 41, Pasvalys, LT- 39153. Telefonas 8 451 34 384. El.
pastas kunskiene@pasvalys.lt. Interneto svetaines adresas: http://viltis.pasvalys.It/

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos konstitucija, Lietuvos Respublikos
vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais,
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Pasvalio rajono savivaldybés mero potvarkiais,
Pasvalio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Administracijos socialinés
paramos skyriaus vedéjo sprendimais, Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjicio 28 d.
sprendimu Nr. T1-189 patvirtintais, 2017 m. geguzés 24 d. sprendimu Nr. T1-119 pakeistais Centro
nuostatais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanéiais socialiniy paslaugy teikima.

Per 2020 m. Centras sieké jgyvendinti:

« Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 26 d. sprendimu Nr. T1-29 ,,Dél
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020-2022 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* pirmo
strateginio tikslo ,,Teikti kokybidkas, saugias ir prieinamas sveikatos prieZiliros ir socialines
paslaugas* iskelto uzdavinio ,,Vykdyti nejgaliyjy socialing integracija ir uztikrinti socialing globg™
taikant priemone ,,Dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimas suaugusiems
nejgaliems asmenims*®.

» Pasvalio rajono savivaldybes tarybos 2020 m. balandzio 6 d. sprendimu Nr. T1-71 ,,Dél
Pasvalio rajono savivaldybes 2020 m. socialinio paslaugy plano patvirtinimo* pirmo tikslo ,,Dienos,
trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos institucijose paslaugy teikimo uZtikrinimas ir jy kokybés
gerinimas senyvo amZiaus asmenims ir asmenims su negalia pagal nustatytus socialiniy paslaugy
poreikius® iskelto uZdavinio ,,UZtikrinti kokybiska dienos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugy institucijoje teikimag nejgaliems vaikams ir suaugusiems asmenims“ taikant priemong
,»Teikti trumpalaikés ir dienos socilainés globos paslaugas suaugusiems nejgaliems asmenims
institucijoje®.

» Centro direktoriaus 2020 m. vasariol8 d. jsakymu Nr. V-5 patvirtinta Centro veiklos plang

Centras jgyjes Sias veiklos licencijas:

» Asmens sveikatos priezitros licencija, suteikta 2014 m. birZelio 23 d. Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Si licencija
suteikia galimybe vykdyti bendrosios praktikos slaugos ir kineziterapijos veiklas.

+ Licencija socialinei globai teikti, suteikta 2014 m. rugs¢jo 9 d. Socialiniy paslaugy
priezifiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Licencija suteikia galimybg
teikti institucing socialine globg (dienos) suaugusiems asmenims su negalia.

Centro veiklos tikslai: teikti dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugas suaugusiems asmenis su negalia; uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe, vadovaujantis



Socialinés globos normy apraSais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 (su visais pakeitimais).

Centras siekia savo veikloje formuoti lanksgios ir tobuléjancios jstaigos kultlirg, nuolat
ieskoti efektyviy paslaugy teikimo biidy ir priemoniy, veikla organizuojama vadovaujantis Centro
direktoriaus 2019 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. V-37 patvirtinta Centro kokybés politika. Tai
Centro vidaus dokumentas, apibréZiantis Centro misija, vizija, tikslus ir jsipareigojimus bei
priemones gerinti vykdomos veiklos kokybe.

Centro vizija — teikiantis kokybiskas paslaugas, skatinantis nuolating paslaugy gavéjy
paZangg ir tobuléjima, puoseléjantis tradicijas ir kultiirg, jaukus ir saugus dienos socialinés globos
centras.

Centro misija:

» pilnai patenkinti paslaugy gavéjy poreikius kryptingai planuojant ir organizuojant veikla;
» gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, nuolat gerinant teikiamy paslaugy kokybe;

» atsizvelgiant | paslaugy gavéjy pasiekimus, nuolat vertinti ir tobulinti veiklos sritis;

» siekti racionalaus finansiniy, materialiniy ir darbo istekliy naudojimo.

Centro vertybés:

» Orientacija j paslaugy gavéjg — atsizvelgimas | paslaugy gavéju, jy Seimos nariy pastabas,
reikalavimus. Siekimas ne tik patenkinti paslaugy gavéjy poreikius, bet juos ir pranokti.

* Lyderysté — geras valdymas ir socialin¢ atsakomybe.

* Personalo jtraukimas — maksimalus darbuotojy sugeb¢jimy iSnaudojimas, komandinis
darbas.

* Tobulinimas — nuolatinis veiklos gerinimas, panaudojant materialinius ir Zmogiskuosius
isteklius.

« Sprendimy, pagristy faktais priémimas — padaryty klaidy ir jy iSvengimo bidy
i$siaiskinimas, gery rezultaty paviesinimas.

* Santykiy valdymas — nuolatinis geroves kiirimas, kokybés kulturos palaikymas, pozityvus
konflikty sprendimas.

* Gerosios patirties sklaida — ry$iai su panasias paslaugas teikianCiomis jstaigomis.

* Atvirumas — tikslingas ir nuoseklus visuomenés pozitirio j proto negalios asmenj keitimas
masiniy informavimo priemoniy ir socialiniy tinkly pagalba.

Nuo 2020 m. kovo 16 d. paslaugy teikimas Centre buvo sustabdytas, ta¢iau Pasvalio rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. kovo 17 d jsakymu Nr. DV-176 ,Deél
koronaviruso infekcijos valdymo priemoniy™ Centrui pavesta iSimtinais atvejais uZtikrinti Zmoniy
su negalia priezilira, jei to nejmanoma jgyvendinti namuose. Atnaujinus paslaugas nuo 2020 m.
geguzeés 18 d. ir nuo 2020 m. birzelio 17 d. atSaukus karanting, paslaugomis naudojosi visi paslaugy
gavejai. Paskelbus antrg karanting nuo 2020 m. lapkri¢io 7 d. Centre paslaugos nebuvo stabdomos,
pastoviai paslaugomis naudojosi nuo 10 iki 15 paslaugy gavéjy. Vykdant Centro veiklg vadovautasi
Sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremalios siuacijos valstybés operacijy vadovo
isakymais, Socialinés apsaugos ir darbo ministro rekomendacijomis ir sprendimais. Centro
direktorius tvirtino jsakymus ir ruo$é tvarkas, kuriose atsispindéjo socialinés globos karantino
laikotarpiu organizavimas. Organizuojant veiklg karantino metu atsizvelgta, kad buty laikomasi visy
reikalavimy: atstumy, veido kaukiy, vienkartiniy pirStiniy dévéjimo. Stebima, kad nuolat bity
védinamos ir dezinfekuojamos patalpos, nustatytu laiku matuojama kino temperatira. Darbas
organizuojamas taip, kad paslaugy gavéjai buty atskirose patalpose ir jiems priziuréti buty skirtas
reikalingas personalo skai¢ius. Antro karantino metu Centre atskirtos dienos (pirmame aukste) ir
trumpalaikés (antrame aukste) socialinés globos paslaugos.

COVID-19 viruso karantino/pandemijos laikotarpis buvo i§5uikis, pareikalaves ne tik didelio
Centro administracijos indélio valdant situacija, koordinuojant jstaigos veikla, darby organizavima,
bet ir darbuotojy samoningumo, drgsos, empatijos, sudétingoje situacijoje apsaugoti paslaugy
gavejus ir patiems apsisaugoti. Drabuotojy veikla karantino laikotarpiu buvo organizuojama taip,



kad biity atsizvelgta | darbuotoju $eimos padétj, sveikata, amZiy ir kt. Darbuotojos, kurios turi vaiky
ar priziuri nejgalius asmenis, serga sunkiomis létinémis ligomis turé¢jo nedarbingumo pazymejimus.
Dalis darbuotojy pasinaudojo nepanaudotomis kasmetinémis atostogomis. Darbuotojy prastovoms
nebuvo poreikio. DZiugina tai, kad Centras netapo viruso Zidiniu, kad buvo iSvengta susirgimy
darbuotojy ir paslaugy gavéjy Seimose. Viso karantino laikotarpiu darbuotojai buvo pilnai aprupinti
reikiamomis apsaugos priemonémis: apsauginémis veido kaukemis, skydeliais, vienkartinémis
pir§tinémis, chalatais, prijuostémis, kepuraitémis, antbaciais, antrankoviais, daugkartinio naudojimo
kombinezonais, dezinfekcinémis priemonémis. Darbuotojai apmokyti tinkamai jomis naudotis,
sickiant apsaugoti save ir paslaugy gav¢jus.

Centras sieké gerinti teikiamy dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy
kokybe ir 2020 m. toliau jgyvendino projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistema®. Projekto jgyvendinimo laikotarpis nuo 2019 m. birzelio 25 d. iki 2021
m. gruodzio 31 d. Projekto metu vertinamos Centro teikiamos dienos socialinés globos paslaugos,
siekiant jgyti EQUASS Assurance sertifikatg. EQUASS iniciatyva siekiama socialiniy paslaugy
sektoriaus plétros, skatinant paslaugy teikéjus gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis,
kad paslaugy vartotojams visoje Europoje biity garantuotos kokybiSkos paslaugos. Centras 2020 m.
igyvendino EQUASS diegimo plang. Buvo patvirtinti ir jgyvendinami paslaugy kokybés gerinimo
dokumentai. Darbuotojai su jais supaZindinti vidiniy mokymy ir darbuotojy susirinkimy metu.
Paslaugy gavéjai su dokumentais supaZindinami jiems suprantama kalba naudojant simbolius,
piktogramas. Paslaugy gavéjy globéjams kokybes gerinimo dokumentai susipaZinimui isiuntinéti
elektroniniu pastu, kopijos jteiktos asmeniskai. Su dokumentais galima susipaZinti ir Centro
internetinéje svetainéje. Dalyvavimas EQUASS kokybés diegimo projekte darbuotojams suteike
daugiau Ziniy ir atsakomybés organizuojant teikiamas paslaugas ir gerinant jy kokybe. Paslaugy
gavéjai jtraukti j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima. Centre aktyviai veikia paslaugy gavéjy
taryba. Vyko septyni tarybos susirinkimai. Pradéti pildyti pasitenkinimo veiklomis Zurnalai. Juos
pildo visi paslaugy gavéjai patys arba su pagalba. Sunkig negalig turinCiy paslaugy gavejy
pasitenkinimg paZymi su jais dirbantys darbuotojai. Individualts socialinés globos planai sudaromi
ir perzilirimi stebint paslaugy gavéja arba jam dalyvaujant. Karantino metu vykdomos testinés
paslaugos. Vyksta nuotoliniai prisijungimai, kuriy metu ir namuose esantiems paslaugy gavéjams
organizuojama jvairi veikla.

Centrui paskirtas auditorius nuotoliniu budu atliko vidaus kokybé¢s auditg. Bendrauta su
globéjais. Palyginus 2019 m. ir 2020 m. anketines apklausas atlikti rezultaty rodikliy vertinimai.
Daugiau informacijos apie projektg pateikta 2020 m. atnaujintame interneto tinklalapyje
http://viltis.pasvalys.It/veiklos-sritys/.

Centras nuo 2020 m. lapkri¢io 1 d. pasiruoSes teikti laikino atokvépio paslaugas ir
prisidéti prie socialiniy paslaugy teikimo plétros asmenims su proto ar (ir) psichine negalia.
Laikino atokvépio paslauga — tai savalaikiy ir biitiny paslaugy kompleksas asmenims su proto ar (ir)
psichikos negalia, jy Seimy nariams, tévams ar globéjams, kurie dél tam tikry prieZas¢iy (liga,
komandiruoté, atostogos, mokymasis ar studijos ar kt.) laikinai negali pasirlipinti ar prizitréti
globojamy asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieZitra, savo namuose. Laikino atokvépio
paslaugos teikimo tikslas — suteikti trumpalaikj poilsj Seimos nariams, t¢évams ar globéjams, kurie
riipinasi asmenimis su proto ar (ir) psichikos negalia, padéti jiems atgauti energija, jégas, suteikti
galimybe dalyvauti darbo rinkoje, sociokultiiriniame visuomenés gyvenime.

Centras 2020 m. dalyvavo Pasvalio rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos priemoniy projekty finansavimo atrankos konkurse. Projektui
-Mokomés gyventi sveikai“ buvo skirta 1600 Eur. Projekto tikslas — skatinti sutrikusio intelekto
asmenis ar jy globéjus/riipintojus rilpintis savo ar savo globotiniy sveikata, suteikti Ziniy apie
psichinés sveikatos stiprinima, sveikos gyvensenos ugdymg, fizinio aktyvumo nauda, sveikg mityba
ir jos reik¥me Zmogaus organizmui, tuberkuliozés ir uZkre¢iamy ligy prevencija. IS projektui skirty
lé3y panaudota tik 152,25 Eury uZ masaZo paslaugas paslaugy gavéjams, judantiems vezimelyje.
Planuotomis drusky kambario ir Pasvalio baseino paslaugomis dé¢l COVID-19 viruso
karantino/pandemijos nebuvo galimybés pasinaudoti.




2020 m. buvo pagerintas jstaigos gerbiivis — perdaZytas pastatas, sena tvora pakeista nauja ir
baigta aptverti visa teritorija, pakeistos dvejos jéjimo j pastata durys. Pastato viduje perslifuotos ir
nulakuotos salés parketinés grindys, i¥vaskuota koridoriy, sporto salés, valgyklos grindy danga.
Nupirktas ne$iojamas kompiuteris, kiekvienai grupei nupirkti plan3etiniai kompiuteriai, belaidés
kolonélés, jsigyta jvairiy metodiniy priemoniy.

[ 2. PERSONALO VALDYMAS

2.1. Pareigybiy struktiira
Vadovaujantis Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2013 m. rugpjucio 28 d. sprendimu Nr. 1-185
_Deél Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centro ,,Viltis“ didZiausio leistino
pareigybiy (etaty) skaitiaus patvirtinimo", Centre patvirtintas didZiausias leistinas pareigybiy
skaitius — 21. Lenteléje palyginamas etaty ir darbuotojy skaiCius 2019 m. ir 2020 m. pradzioje ir
pabaigoje. Duomenys pateikiami 1 lentel¢je.

1 lentelé
Eil. Pareigybés pavadinimas Etaty Etaty Darbuoto Etaty Etaty Darbuoto
Nr. skaitius | skaiCius Jju skaiius | skaiius ju
2019 m. | 2019 m. | skaitius | 2020m. | 2020 m. | skai€ius
sausio | gruodZio | 2019 m. sausio | gruodzio | 2020 m.
1d. 31d. sausio 1d. 31d. sausio
1d. 1d.
1. | Administracija (direktorius, 3 3 3 3 3 3
direktoriaus pavaduotojas, vyr.
buhalteris)
3 Socialiniai darbuotojai 3 3 3 3 3 3
4 Uzimtumo specialistai 2 1,5 2 1.5 1.5 1
5 Socialiniy darbuotojy padéjéjai 9,6 10,1 11 10,1 10,1 11
6 Medicinos darbuotojai 2 2 2 2 2 2
(slaugytojas, kineziterapeutas)
Kiti darbuotojai (valytojas, 1,4 1,4 3 1.4 1,4 3
vairuotojas, elektrikas)
I3 viso: 21 21 25 21 21 23

2020 m. gruodzio 31 d. neuZimta 0,5 etato uZimtumo specialistés pareigy. 2019 m. is¢jus
muzikos uzimtumo specialistei néstumo, gimdymo ir motinystés atostogu, dirbti jos pareigose vienu
etatu neatsirado nei vieno kandidato. Priimta specialisté, kuri galéjo dirbti nepagrindinese pareigose
0,5 etato. 2020 m. geguzés 28 d. specilisté jos patios praSymu buvo atleista i$ pareigy. Nuo to laiko
naujo specialisto dirbti Siose pareigose neatsirado. Karantino/pandemijos metu nevykdoma
individuali veikla, tod¢] priimti naujg specialistag nebuvo tikslinga. Centro uZimtumo specialistei
vaiko priezifiros atostogos baigsis 2021 m. birzelio ménes;.

2 lenteléje ir pateiktoje diagramoje diagramoje atsispindi etaty struktiros palyginimas
tiesioginiam darbui su paslaugy gavéjais ir aptarnaujaniam personalui bei administracijai
patvirtintos pareigybes.

2 lentelé
Pareigybés skaifius
1 Direktorius
.. . 1 Direktoriaus pavaduotojas
Administracija .
1 Vyr.buhalteris
3 Socialiniai darbuotojai
. . 10,1 Socialiniy darbuotojy padéjéjai
S EERi paslangy) gave)ais 1.5 UZimtumo specialistai
dirbantys :
2 Sveikatos priezitiros specialistai
(slaugytoja, kineziterapeutas)




1 Valytojas
Aptarnaujantis personalas 0,2 Elektrikas
0,2 Vairuotojas
21
1 diagrama

= Administracija

= Tiesiogiai su pasiaugy gaveéjais dirbantys

= Aptarnaujantis personalas

2.2. Darbuotojy iSsilavinimas pateiktas 3 lenteléje

3 lentele
Pareigybés pagal Fiziniy I&silavinimas
darbuotojy struktn
i S :]s(:]ig:]u“s Aukstasis Auk3tasis Auk3tesnysis | Vidurinis
universitetinis neuniversitetinis
Administracija ir apskaita 3 2 1
Socialiniai darbuotojai 3 3
Uzimtumo 2 2
specialistai
Socialinio darbuotojo 11 1 1 4 5
padejéjai
Medicinos personalas 1 1
Kiti darbuotojai 3 1 2
Viso: 24 5 6 6 7
2 diagrama
ISsilavinimas

= Aukstasis universitetinis = AukStasis neuniversitetinis

u AukStesnysis = Vidurinis




Darbuotojy issilavinimas per 2020 m. nepakito. Visi Centro socialiniai darbuotojai jgyj¢
socialinio darbo kvalifikacinj laipsnj (profesinio bakalauro). Keturios socialinio darbuotojo
padéjéjos jgyje profesing kvalifikacija, septynios i¥klaus¢ 40 val. trukmés jZanginius socialinio
darbuotojo padejéjo mokymus.

2.3. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu NR. A1-92 (su visais paketimais), visi darbuotojai privalo periodiskai
tobulinti savo profesing kompetencija, atsizvelgiant j turimy kompetencijy lygj, gebéjimy ugdyma,
vertybiniy nuostaty koregavima, ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.

Atsizvelgus | darbuotojy tobulintinas kompetencijas, pasirinktos 3ios mokymo programy
temos ir isklausyti mokymai daugiausia nuotoliniu budu (4 lentel¢):

4 lentele
Kvalifikacijos Kvalifikacijos kélimo kursy, Kursy, seminary skaicius Darbuotoju
kelimo kursy, seminary temos (ak. val.) skaicius
seminary sritis
praktinés teorinés
Socialinio darbo | Menas bendrauti be 16 16 4
konflikty
Bendravimo etiketas su 16 16 4
zmonémis turinéiais negalia
Socialinio darbo saviriipos 40 40 5
aspektai
Saugaus ir ergonominio 24 24 3
pacienty kélimo, perkélimo
ir vartymo metodai
Socialinis darbas su 16 16 2
agresyviais ir pasyviai
besielgianciais klientais
112 112 18
Kiti mokymai pateikti 5 lenteléje.
5 lentelé
Mokymuy sritis Mokymy tema Mokymy skai€ius Darbuotojy
(ak.val.) skaiCius
praktinés teorinés
Vadovavimo
jstaigai Kokybés kultiiros principai -+ 4 1
socilainio darbuotojo
veikloje
Veiklos rezultaty matavimai 4 4 2
socialiniy paslaugy jstaigose
Dokumenty valdymo 3 3 1
aktualijos ir praktinis
taikymas
EQUASS kokybés | Socialiniy paslaugy jstaigy, 8 8 1
sistemos diegimo | diegianciy EQUASS
kokybés sistemg, vadovy
mokymai




Socialiniy paslaugy jstaigy, 12 12 1
diegian¢iy EQUASS
kokybés sistema,
koordinatoriy mokymai

24 42 6

2.4. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo rezultatai
Darbuotojy, prisitaikiusiy praktikoje Zinias, jgytas kvalifikacijos kélimo kursuose, rezultatai
pateikti 3 diagramoje.

3 diagrama
Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas
80%
S 68%
60%
50%
50%
39%
40%
30% 26%
20%
11%
e B
0% sl
Visas gautas Zinias pritaikiau Dalj gauty Ziniy pritaikiau Nepritaikiau

®2019m. m2020m.

Rezultaty paai$kinimas:

Darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai matuojami kasmet nuo 2019 m. ir
tai daroma anketinés apklausos biidu. Anketinéje apklausoje 2019 m. dalyvavo 18 Centro
darbuotojy (bendras skai¢ius — 21), 2020 m. dalyvavo 19 Centro darbuotojy (bendras skaiius -
21).

Palyging 2019 - 2020 m. darbuotojy naujy Ziniy pritaikymg praktikoje gavome rezultatus,
kad 2020 m. 29% daugiau darbuotojy naujai jgytas Zinias pritaiké praktikoje.

Rugséjo mén. perZitrétas ir koreguotas kompetencijy tobulinimo planas. Metinio vertinimo
metu idgryninus triikstamas kompetencijas, rengiamas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas.

Sudarant kompetencijy tobulinimo plang 2021 m., reikalinga ie3koti mokymy, seminary,
kuriy metu biity labiau patobulintos kompetencijos ir jgytos Zinios pritaikytos praktikoje.

| 3. VYKDYTOS VEIKLOS APRASYMAS |

3.1. Jvadas

Centre teikiamos dienos socialinés globos institucijoje paslaugos nuo 3 val. per diena iki 5
dieny per savaite ir trumpalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos iki 5 pary per savaitg
neterminuotai. Paslaugos teikiamos jvertinus paslaugy gavéjy poreikius, savarankiskumo lygj ir
sudarytus individualius socialinés globos planus. Darbuotojy ir paslaugy gavejy skaiciaus santykis
toks, kad socialiné globa biity kokybiska, atitinkanti patvirtintas globos normas. Tiesiogiai su
paslaugy gavéjais dirba 79 proc. jstaigoje dirbandiy darbuotojy. Socialinés globos paslaugos
teikiamos Pasvalio rajono gyventojams. 10 Centro paslaugy gavéjy gyvena Pasvalio mieste, 18



Pasvalio rajono senitinijose. Centro paslaugy gavéjai suskirstyti { 5 grupes pagal amZiy ir negalés
pobiuid;.

Paslaugy teikimo statistika pavaizduota 4 diagramoje
4 diagrama

Suteikta socialinés globos paslaugy

m Dienos socialiné globa @ Trumpalaiké socialiné globa

R

Lyginant 2018 m., 2019 m. ir 2020 m. suteikty dienos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugy skai¢ius 2020 m. yra maZesnis. 2020 m. suteikta 29 proc. maziau dienos socialinés globos
paslaugy nei 2019 m., 26 proc. maziau nei 2018 m., 25 proc. maziau trumpalaikés socialinés globos
paslaugy nei 2019 m., 24 proc. maziau nei 2018 m.

3.2. Paslaugy gavéjy statistiniai rodikliai:

3.2.1. dienos socialinés globos statistiniai rodikliai atsispindi 6 lenteléje.

6 lentelé
Pavadinimas 2019 m. 2020 m.
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy 16 16
gavejy (gyventojy) skai¢ius mety pradzioje,
i85 ju: su sunkia negalia 12 11
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy 17 17

gavéjy (gyventojy) skai¢ius mety pabaigoje,
18 ju: su sunkia negalia

—
3]

12

Atvyko per 2019 ir 2020 metus

I8vyko gyventi j kitg globos institucijg, namus

2

i$ ju: su sunkia negalia 1 1
1

i$ ju: su sunkia negalia 1

Kita (mire, atsisaké paslaugy ir t.t.) - -
1§ ju: su sunkia negalia

3.2.2. trumpalaikés socialinés globos statistiniai rodikliai atsispindi 7 lenteleje.



7 lentelé

Pavadinimas 2019 m. 2020 m.
Trumpalaikés socialinés globos institucijoje 13 12
paslaugy gavéjy skaicius mety pradZioje,
i§ jy: su sunkia negalia 8 8
Trumpalaikes socialinés globos institucijoje 12 11

paslaugy gavejy skaicius mety pabaigoje,

i§ ju: su sunkia negalia 7 7
Atvyko per 2019 ir 2020 metus 1 1
i$ ju: su sunkia negalia 1 1
I$vyko gyventi | kitg globos institucija, 1 1
namus 1 1

i$ ju: su sunkia negalia

Kita (mire, atsisaké paslaugy, keité - -

paslaugas)

i3 jy: su sunkia negalia

3.3. Dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimas, problemos, geroji
patirtis

3.3.1. Teikiamy paslaugy sgraSas patvirtintas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,Dél socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo* (su visais pakeitimais) ir Istaigos direktoriaus 2020 m. liepos 27 d.
jsakymu Nr.V-20 ,,Dél Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uzimtumo centro ,,Viltis*
paslaugy teikimo proceso apraSo®.

Istaigoje teikiamos paslaugos:
Dienos socialiné globa. Visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksin¢, nuolatinés
specialisty priezitros reikalaujanti pagalba dienos metu.

e Informavimas, konsultavimas, bendravimas, laisvalaikio organizavimas, maitinimo
organizavimas (kai paslauga teikiama ilgiau nei 5 val. per dieng),asmens higienos paslaugy
organizavimas (skalbimo pasl. ir pan.) pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio
pobiidZio pagalba, socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, kasdienio
gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas (planuojant ir atliekant namy ruoSos darbus ir
pan.), darbo jgiidZiy ugdymas (siuvimas, mezgimas, dailés dirbiniai, savarankisko patalpy,
aplinkos tvarkymo ir pan.), sveikatos prieZitiros paslaugy organizavimas, kitos paslaugos,
reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj.

Trumpalaiké socialiné globa. Visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksine,
nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba, ju glob¢jams, ripintojiems del tam tikry
priezas¢iy laikinai ar darbo savait¢ negalintiems priZiréti asmeny, kuriems reiklainga nuolatine
priezifira, laikino atokvépio paslaugos.

e Informavimas, konsultavimas, apgyvendinimas, socialiniy jgidZiy ugdymas, palaikymas ir
(ar) atkiirimas, kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas (savitvarka, asmens
higiena, sveikos gyvensenos jgiidZiai, namy ruosos darbai, namy saugumas, Svaros virtuveje
ir namuose palaikymas, maisto ruo$imas, orientavimasis aplinkoje ir kt.), darbo jgudziy
ugdymas ir dienos uZimtumas (siuvimo, mezgimo, dailés dirbiniy kiirimo ir kt.) ar jo
organizavimas, laisvalaikio organizavimas, asmens higienos paslaugy organizavimas
(skalbimo paslaugy ir t.t), maitinimas, sveikatos prieZiliros paslaugos, kitos paslaugos,
reiklaingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj.

e Transporto organizavimas. Paslauga teikiama pagal poreikj asmenims, kurie dél negalios,
socializacijos ar judéjimo problemy negali naudotis visuomeniniu transportu.

AtveZimas ] jstaigg ir parvezimas | namus.
Dienos socialiné globa teikiama kasdien nuo 7 iki 17 val., penktadieniais nuo 7 iki 17 val.
30 min. Dienos socialine globa mety pradZioje naudojosi 16 paslaugy gavéjy i8 jy 12 su sunkia

negalia, mety pabaigoje paslaugomis naudojosi 17 paslaugy gavéjy i§ ju 12 su sunkia negalia.



Vienas paslaugy gavéjas su sunkia negalia paslaugomis naudojosi laikinai (3 mén.). Mety eigoje
paslaugomis pradéjo naudotis dar vienas paslaugy gavéjas.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugomis nuo pirmadienio 7 val. iki penktadienio 17
val. 30 min. Mety pradZioje paslaugomis naudojosi 13 paslaugy gavéjy is juy 8 su sunkia negalia,
mety pabaigoje paslaugomis naudojosi 12 paslaugy gvagjy i§ ju 7 su sunkia negalia. Vienas
paslaugy gavéjas su sunkia negalia naudojosi paslaugomis karantino laikotarpiu nuo 2020 m. kovo
24 d. iki geguzés 29 d., kai paslaugy nebeteiké Pasvalio RieSuto mokykla.

3.3.2. Teikty paslaugy aprasSymai:

e Informavimas, konsultavimas apie Centro veikla buvo teikiama informacija asmenis
su negalia prizilirintiems globé&jams/riipintojiems ir jy Seimy nariams (individualiai telefonu, jiems
apsilankius Centre, susira$inéjimo knygelémis, socialiniais tinklais, elektroniniy paStu), senitinijy
socialiniams darbuotojams (apsilankius jiems [staigoje ar telefonu) ir visai bendruomenei kuri
doméjosi jstaigos veikla (socialiniais tinklais). Centras teiké artimiesiems (tévams, glob¢jams)
informacijg apie Centro veikla, vykstancius renginius. Socialiniai darbuotojai individualiai juos
informavo apie kiekviena paslaugy gavéja: jo sveikatg, elgesio ir emocijy pokycius, vykstancius
renginius. Informacija teikta socialiniuose tinkluose, Centro tinklalapyje, pokalbiy metu jstaigoje,
telefonu, elektroniniu pastu, rastu, paslaugy gavéjy namuose.

e Bendravimas. Nuolat vyksta socialiniy darbuotojy bendravimas su tévais, globgjais
sprendziant i8kilusias problemas kasdieninéje veikloje. Socilainiai darbuotoja pildo ,,Bendravimo su
§eima Zurnalus“ kur pastoviai fiksuojama informacija gauta i§ kiekvieno paslaugy gavejo Seimos ir
informacija perduota $eimai. Karantino laikotarpiu bendravome su Seimomis, kurios izoliavosi ar
paslaugy gavéjai leido laikg namuose. Organizuoti bendros Kalédy Sventés nepavyko, Kaledy
senelis, laikydamasis visy saugumo reikalavimy, su kalédinémis dovanélémis aplanké kiekvienus
namus.

Bendraujame su organizacijomis: Pasvalio socialiniy paslaugy centru, Pasvalio rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, Pasvalio Sv. Jono Krikstytojo parapijos vaiky dienos
centru, Svalios progimnazijos Maironie¢iy organizacija, PajieSmeniy pagrindine mokykla, Pasvalio
rajono savivaldybés Svietimo pagalbos tarnyba, Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSaja biblioteka,
Birzy technologijy ir verslo mokymo centru, Pasvalio nejgaliyjy draugija, Pasvalio aklyjy draugija,
Pasvalio ,,RieSuto” mokykla, Panevézio jaunuoliy dienos centru.

e Laisvalaikio organizavimas. Pagal tvarkara$tj orientuotos veiklos j paslaugy gavejy
laisvalaikio organizavimg: meniné veikla, muzika, teatras, dailé. Nors ir kitomis salygomis,
priklausomai nuo darbuotojy iSradingumo, buvo organizuojamos ir Sveniamos valstybinés,
religinés, tradicinémis tapusios S$ventés: Trijy karaliy Svente, Valentino diena, UZgavéneés,
Atvelykio, Sporto, Draugystés, Sugrizimo i§ atostogy, Rudens, Socialiniy darbuotojy diena, Sv.
Kalédy ir Naujy mety, paslaugy gavéjy gimtadieniy Sventés.

Vasara organizuotos paZintinés iSvykos artimoje ir tolimesnéje aplinkoje, atsizvelgiant j
paslaugy gavéjy pageidavimus ir galimybes. Pasvalio Mariaus Katiliskio bibliotekoje isbandytos
interaktyvios grindys, dalyvauta renginiuose ,,Sveskime vaky gynimo dieng* ir ,,Edukaciniame
uzsiemime — Sedeéliy teatras. Pasvalio kra$to muziejuje aplankyta géliy kompozicijy paroda,
dalyvauta integralioje pamokoje Pasvalio ,Riesuto“ mokykloje, zitrétas filmas ,,Tobulas
pasimatymas® kultiros centro naujoje kino saléje, stebétas Bernardo BrazdZionio paminklo
statymas Lévens pakrantéje, aplankytas ,,KryZiy slénis® ir kitos graziausios Pasvalio vietos.

Nuolat vyksta muzikos saviraiSkos ir kiirybos ugdymas. Centre patvirtintos veikly
programos: muzikines, Sokiy, siuvinéjimo, dailés, teatrinés, technologiju. Asmenims, turintiems
sunkig negalig, taikoma sensorinés motorikos lavinimo uZsiémimy programa. Veiklose dalyvauja
Centro paslaugy gavéjai pagal poreikius ir galimybes.

Kiekvienas gali pabuti poilsio kambaryje. Jame yra masaziniai foteliai, garso ir kvapy
terapinés priemonegs, televizorius.

Organizuojami lauko Zaidimai, pasivaikiCiojimai, yra galimybé Zitréti televizoriy,
klausytis muzikos, naudotis kompiuteriu. Sudarytos sglygos pailséti, esant poreikiui galima ir
pamiegoti.



Trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjams laisvalaikis ~dienos metu
organizuojamas kartu su dienos socialinés globos paslaugy gavéjais. Vakare uzimtumo specialistai
pagal patvirtinta programg organizuoja vakaro terapijg. Sudarytos salygos ramiam poilsiui, gali
klausytis muzikos, Zitiréti televizoriy, bendrauti.

e Maitinimo organizavimas. Vadovaujantis Pasvalio rajono savivaldybes tarybos 2020 m.
balandZio 6 d. sprendimu Nr. T1-73 ,,Dél maitinimo, medikamenty, patalynés ir aprangos
normatyvy Pasvalio rajono socialinés globos paslaugas teikianCiose jstaigose patvirtinimo®
nustatytas maitinimo i$laidy finansinis normatyvas (parai) vienam socialinés globos gavéjui Centre
trumpalaikés iki 5 pary socialinés globos — 3,70 Eur, dienos socilainés globos — 2,90 Eur. Paslaugy
gavéjai maitinosi maistu, pagamintu Pasvalio socialiniy paslaugy centro virtuvéje. Dienos socialinés
globos paslaugy gavéjams maitinimas organizuojamas 3 Kartus per dieng. Du kartus pateikiamas
kar§tas maistas. Trumpalikés socialinés globos paslaugy gavéjams maitinimas organizuojamas 5
kartus per dieng. Tris kartus pateikiamas kaStas maistas. Pagal poreikj organizuojama dietine
mityba. Sudarytos salygos bet kuriuo metu isgerti kavos ar arbatos.

Paslaugy gavéjy maitinimosi grafikas:

Pusryc¢iai 08:00 val.
Prie$pieciai 10:00 val.
Pietlis 12:00 val.
Pavakariai 14:30 val.
Vakariené 18:00 val.

e Asmeninés higienos paslaugy organizavimas. Socialinés globos paslaugy gavéjus
Centras apriipina individualiomis higienos priemonémis. Skalbiami drabuziai, patalyné. Paslaugy
gavéjai prausiami ir maudomi duSuose (kuriems reikalinga pagalba), kuriems pagalba nereikalinga,
jie tai atlieka patys.

e Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobaidZzio. Esant poreikiui uZtikrinta
individuali darbuotojy pagalba atlickant su asmens higiena susijusias funkcijas. Pagalba buvo teikta
sunkig negalig turintiems paslaugy gavéjams, kurie nesugeba tenkinti savo poreikiy kasdieniniame
gyvenime ir buityje. Tris sunkig negalig turin¢ius dienos socialinés globos gavéjus darbuotojai
nuolat maitino, kitiems buvo reikalinga pagalba. Penkiems paslaugy gavéjams reikalinga nuolatiné
pagalba rengiantis ir plaunant rankas.

e Kasdieniniy gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas.

Pagal dienotvarke Centre organizuojamos veiklos, orientuotos j lankytojy kasdienio
gyvenimo jgidziy ugdyma ir palaikyma.

Namy ruosos veikloje paslaugy gavéjai jgyja ar tobulina Siuos jgudzius: grindy plovimas,
dulkiy 3luostymas, lyginimas, skalbimas, mokymas naudotis dulkiy siurbliu, produkty pirkimas
parduotuvéje, maisto gaminimas, lengvai paruoSiamy patiekaly recepty rinkimas jvairioje
literatiiroje ir lengvai skaitomy recepty sasiuviniy darymas, kambariniy géliy prieZiara. Centre yra
sudarytas savarankidko gyvenimo jgiidZiy ugdymo grafikas, pagal kurj organizuojamas budé¢jimas
valgykloje, baty lentyny, riiby spintos prieZiiira, riiby lyginimas, patalpy tvarkymo darbai.

e Darbiniy jgiidziy ugdymas ir dienos uZzimtumas. Paslaugy gavéjai kartu su
ravéjo, laiste), laisté ir priziaréjo kambarines géles, valé sniega, grébé lapus. Buvo organizuojami
darbai pagal pomeégius (mezgimas, jvairlis rankdarbiai). Pagal savaités dienotvarke lavino
savitvarkos ir savitarnos jgiidZius (namy ruo$a, maisto gaminimas, skalbimas, kasdieniniai darbai,
patalpy tvarkymas). Dienos uzimtumo uZsiémimy metu naudojant jvairias priemones ir Zaidimus
lavinama smulkioji motorika.

Dailés uZsiémimy metu mokoma jvairiy dailés techniky. Paslaugy gavéjai lanko dailés
uzsiemimus kiekvienas po 2 val. per savaite ir po 1 val. savaitéje dalyvauja meno terapijos
uZsiémimuose. Vyksta individualus ir grupinis darbas, jy metu padedama lankytojams iSlaikyti
turimus jgidzius: piedti, lipdyti, kirpti, plédyti, spalvinti, tapyti, siiiti, verti karoliukus. Skatinama
savirai§ka bei kiiryba, lankytojai drasinami savarankiskai pasirinkti norima technika, iSreiksti savo
fantazijas ir kiryba naudojant jvairias menines priemones. Pradétos naudoti naujos dailés
technologijos: cementiniy lauko dekoracijy gamyba, papuosaly gaminimas i§ epoksidinés dervos,



sapny gaudykliy gamyba. Sukurta grupé socialiniame tinkle, kurioje bendraujama su paslaugy
gavéjais karanting leidZiandiais namuose. Suteikta 1898 dailés uzimtumo paslaugu.

Terapijos uZsiémimai vyko individualiai. Jy metu naudojamos muzikos, $viesy, garso,
vaizdo, judesio terapijos. Tikslui pasiekti skatinama atsipalaiduoti, nusiraminti, iSreiksti save
judesiu, garsu. Terapijos uZsiémimai skirti daugiau sunkig negalia turintiems paslaugy gavéjams.

e Socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas. Centro jvairiose veiklose plétojamos
paslaugy gavéjy dvasinés, intelektinés, fizinés galios. Paslaugy gavéjai nuolat pratinami dalyvauti
kartu su visais uzimtumo, laisvalaikio veiklose, adaptuotis ir integruotis visuomeng¢je. Veikly metu
siekiama jgyti pasitikéjimo savimi, mokytis kalbéti (su priimtinu komunikavimo btdu), iSklausyti
kity, gerbti kity Zmoniy teises, toleruoti kitokia i$vaizda, elgsena, nuomong, riipintis kitais, dométis
supantia aplinka, jausti poreikj suZinoti kg nors naujo. [staigoje yra ,,ISminciy klubas®, kurio tikslas
— plétoti paslaugy gvaéjy bendravimo jgiidZius per jvairig Zaidybing bei darbing veikla, ugdymo
procesg nukreipti veiklai, atitinkanéiai sugebéjimus, skatinanciai savarankiskuma. Veiklos ,,Sveika
mityba“ tikslas — atskleisti pagrindinius sveikos mitybos ir gyvensenos principus, kurie padés
pasiriipint savimi ir gyventi sveikesnj gyvenimo buda.

e Sveikatos prieZiiros paslaugy organizavimas. Buvo teikiama kvalifikuota pirmoji
pagalba, gydytojy paskirty vaisty pateikimas laiku, palydéta pas gydytoja, kai tévai, globgjai
neturéjo galimybiy. Efektyviai vykdyta medicininé stebésena, vykdoma sveikatos stiprinimo
programa.

Visiems Centro lankytojams buvo teikiamos kvalifikuoto kineziterapeuto paslaugos.
Vykdoma individuali ir grupiné rytiné manksta, individualiis kineziterapijos uZsiémimai
kiekvienam paslaugy gavéjui po 1 val. 2 kartus per savaitg, o kuriems paslaugy gavéjams valanda
per didelis kriivis — 4 kartus per savait¢ po 0,5 val.. Individualios ir grupinés kineziterapijos metu
naudojamos jvairios specialiosios priemonés: ,,Gymnic* kamuoliai, ,,Wesco“ lazdos, mankstos
kiliméliai, kamuoliuky baseinas, dviratis treniruoklis, ¢jimo takelis, mankStos kamuoliai, dvigubi
terapiniai kamuoliai, lankai, krep3inio kamuoliai, kégliai, gimnastikos suolas ir sienel¢ ir t.t. [sigytas
ir sékmingai naudojamas bégimo takelis, visy mégstamas daugiafunkcinis treniruoklis ir kitos
mankstos priemonés. Pradétos naujos sportinés veiklos: rytiné manksta, koordinacijai ir
pusiausvyrai gerinti atlieckama nauja manksta sédint ant kamuoliy. Kineziterapijos metu atlickami
pratimai, kuriy kriivis ir intensyvumas reguliuojamas pagal paslaugy gavéjo galimybes atsizvelgiant
i jo ligos pobiidj, sveikatos biikle, amziy, lytj, fizinj iSsivystymg. Socialinés globos paslaugy
gaveéjams suteiktos 2372 kineziterapeuto paslaugos.

e Transporto organizavimas. Ne karantino laikotarpiu 15 Centro paslaugy gavéjy
kasdien buvo atvezami j centrg ir parveZzami j namus Pasvalio socialiniy paslaugy centro transportu.
Dienos socialine globa besinaudojantys paslaugy gavéjai vezami i§: Pasvalio miesto — 5, Pasvalio
apylinkiy seniiinijos — 1, Vagky seniiinijos — 2, Joniskélio — 1, Salo€iy senifinijos — 2, Daujény
senifinijos — 1, Pumpény senitinijos — 3. 7 paslaugy gavéjai pirmadienj atveZami | centrg ir
penktadienj parveZami j namus. Lankytojai veZami i$: Pasvalio miesto- 1 paslaugy gavejas,
Pasvalio apylinkiy seniiinijos —2 paslaugy gavéjai, Salo¢iy senifinijos- 3 paslaugy gavejai, Krin¢ino
apylinkiy senitinijos- 1 paslaugy gavéjas.

Pirmo karantino metu transporto paslaugos nebuvo vykdomos, antro karantino metu
dienos socialine globa besinaudojantys paslaugy gavéjai veZami i§: Pasvalio miesto — 2, Daujény
seniiinijos — 1, Pumpény senitinijos — 1. Trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavejai
pirmadienj atveZami i centrg ir penktadienj parveZami | namus. Lankytojai veZami iS: SaloCiy
senifinijos — 2, Vasky senifinijos — 1, Krin¢ino apylinkiy senifinijos — 1. Transporto paslaugy
suteikimo palyginimas pavaizduotas 5 diagramoje.



| ) 5 diagrama
Transporto paslaugy suteikimas

2020 m. transporto paslaugy suteikta 45 proc. maziau nei 2019 m. ir 40 proc. maziau nei
2018 m. Pirmo karantino metu nuo 2020 m. kovo 16 d. paslaugy teikimas Centre buvo sustabdytas,
transporto paslaugos pradétos teikti tik nuo birZelio 17 d. Tris ménesius transporto paslaugos
nebuvo vykdomos.

e Kitos paslaugos reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.

Papildomai lankytojai su sunkia negalia gauna $ias paslaugas:
e  asmens higienos: apiplovimas po tualeto, sauskelniy keitimas, seilétekio valymas, seilinuky
keitimas, Sukavimas;
ambulatorinés slaugos;
aplinkos $varos palaikymo: vezimélio valymas, staly, grindy valymas po seilétekio;
maitinimo: maisto smulkinimo, valgydinimo, girdymo;
aprengimo-nurengimo: atvykus j centrg, iSvykstant, einant j lauka, riiby pakeitimas esant
poreikiui;
e  Zmogiskyjy istekliy: reikalingi du papildomi darbuotojai jkélimui-iskélimui i§ vezimelio, |
dusa, ant unitazo, reikalingas vienas papildomas darbuotojas judéjimui aplinkoje;

. individualios veiklos: sensomotorika, manksta, relaksacija, alternatyvi komunikacija;
e  medicinos paslaugos pagal poreikj ir gydytojo rekomendacijas.

Pagalba teikiama sunkig negalig turintiems paslaugy gavéjams, kurie nesugeba tenkinti
savo poreikiy kasdieniniame gyvenime ir buityje.

e Apgyvendinimas. Galimybé nakvoti 4 naktis per savait¢ (nuo pirmadienio iki
penktadienio). Atskirose Centro patalpose yra 5 miegamieji, 3 asmens higienos kambariai.

3.3.3. Paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg paslaugomis
rodantys rezultatai

Paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis

vidaus ir (arba) iSorés vertinimu. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Centre teikiamomis paslaugomis
pavaizduotas 6 diagramoje.

6 diagrama
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Rezultaty paaiskinimas:

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis, gaunant paslaugas Centre, matuojamas kasmet
ir tai daroma anketinés apklausos bidu.

Anketinéje apklausoje 2019 m. ir 2020 m. dalyvavo 19 paslaugy gavéjy (bendras skaicius -
28). Diagramoje vaizduojami paslaugy gavéjy atsakymai, kokios paslaugos organizuojamos centre
jiems patinka. Buvo galima pazyméti kelias patinkancias paslaugas.

[3analizavus 2019 - 2020 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis augimas - 2020 m.: 25% daugiau paslaugy gavéjy patenkinti
informavimu, konsultavimu, 25% - sveikatos paslaugy organizavimu, 21% - uzimtumo veikly,
maitinimo paslaugy organizavimu, 26% - laisvalaikio, kasdieninio gyvenimo jgudZziy ugdymo
paslaugy organizavimu, 16% - transporto paslaugy organizavimu, 31% - darbinés veiklos
organizavimu.

Didzioji dalis paslaugy gavéjy patenkinti paslaugy organizavimu Centre. Remiantis 2019 m.
apklausos rezultatais buvo numatyti potencialis gerinimo veiksmai (padidéjo paslaugy gavéjy
dalyvavimas veiklose), kurie padidino pasitenkinimo paslaugomis vertinimg.

Apklausos rezultatai aptarti su paslaugy gavéjais, globéjais ir darbuotojais.

Tikslinga individualiai iSanalizuoti maziausiai jvertintas paslaugas ir numatyti paslaugy
gerinimo tobulinimo priemones 2021 m. bei jas jgyvendinti.

l 4. FINANSAVIMAS T |

4.1. Gauta l1é8$y pagal finansavimo ¥altinius 2019 m., 2020 m. ir patvirtinti asignavimai
2021-miems m. atsispindi 8 lenteléje:

8 lentele

Eil. . = i ot 2 ol 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Nr. ER T S (tikst. Eur) | (tokst. Eur) | (takst. Eur)

1. Savivaldybés biudZetas 74,2 85,0 60,9

2. Valstybés biudzeto tikslinés dotacijos 197,6 2247 179,2
asmenims su sunkia negalia

3. Spec. programos 1é5os 29,5 24,9 28,0
(mokestis uz paslaugas)

4. Valstybés biudzeto dotacijos A2 2.0 3.2
darbo politikos formavimui (01)

3. Projekty léSos 1,1 0,2 1,6

6. Kiti finansavimo $altiniai (labdara, 1,2 0,5 0,5 -
proc. pajamy mokescio ir pan.)




I§ viso gauta/planuojama gauti: 304,1 337,3 2729

Lentelés duomenys pavaizduoti 5,6,7 diagramose:

5 diagrama 6 diagrama 7diagrama
2019 m. 2020 m. 2021 m.
12; M g . O

0,4%

1,2%_ ,0,6%
0,4% 0,2% \/

m Savivaldybés biudzetas i Savivaldybes biudZetas B Savivaldybés biudZetas
B Valstybés biudZetas W Valstybés biudZetas m Valstybés biudietas
W Spec. léfos W Spec. lé3os
i Spec. lé5os

i Valst. biudz. (darbo rinka) W Valst. biudZ. (darbo rinka)

, ;s M Valst. biud?. (darbo rinka)
® Projektai B Projektai
® Kiti Saltiniai & Kiti Saltiniai u Projektai

I3 pateiktos lentelés (8 lentel¢) ir diagramy matyti, kad didziajg dalj 1¢3y, gauty 2019 m. ir
2020 m., taip pat planuojamy gauti 2021 m., sudaro valstybés biudZeto tikslinés dotacijos asmenims
su sunkia negalia. 2020 m. i§ 30 paslaugy gavéjy, 21 buvo su sunkia negalia, todél valstybés
biudZeto tikslinés dotacijos sudaré 66,6 proc. visy jstaigos pajamy. 2019 m. §ios dotacijos sudaré
65,0 proc. visy 1é8y. 2021 m. planuojama, kad valstybés biudZeto tikslinés dotacijos asmenims su
sunkia negalia sudarys 65,7 proc. jstaigos biudzeto.

Savivaldybes biudzeto l1éSos 2020 m. sudaré 25,2 proc. visy jstaigos lésy. 2019 m. §i dalis
buvo 24,4 proc., 2021 m. planuojama, kad savivaldybés biudzeto léSos sudarys 22,3 proc. jstaigos
biudzZeto.

Paslaugy gavéjy mokestis uz paslaugas (spec. 1é30s) 2019 m. sudaré 9,7 proc. visy jstaigos
gauty 1éSy. 2020 m. deél 3alyje susidariusios pandeminés situacijos, karantino laikotarpiu buvo
maZiau lankytojy ir buvo surinkta maziau paslaugy gavéjy mokeséio, todél spec. 1éSos sudarée 7,4
proc. viso jstaigos biudZeto. 2021 m. planuojama, kad S$ios léSos sudarys 10,3 proc. visy
planuojamy gauti l1&sy.

Visos kitos pajamos: projekty léSos, parama i§ kity Saltiniy, valstybeés biudZeto tikslinés
dotacijos darbo politikos formavimui, kartu sudéjus, sudaro tik apie 1 proc. visy jstaigos gaunamy
1e8y. 2020 m. Sios 1éSos sudaré 0,8 proc. visy lédy.

2020 m. valstybés biudZeto tiksliniy dotacijy asmenims su sunkia negalia gauta 27,1 tukst.
Eur (13,7 proc.) daugiau nei 2019 m. Didziausia jtaka Siy lé$y padidéjimui turéjo iSaugusios darbo
uzmokesc¢io sgnaudos. Daugumai jstaigos darbuotojy nustatyti minimalieji pareiginés algos
koeficientai, numatyti Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy ir komisijy
nariy darbo apmokéjimo jstatyme Nr. XIII-198 (su visais aktualiais pakeitimais). Kylant jstatyme
numatytiems koeficientams, kyla darbuotojy darbo uzmokestis. 2019 m. darbo uzmokes¢io ir
socialinio draudimo, mokamy i§ valstybés tiksliniy dotacijy, sgnaudos buvo 166,7 tikst. Eur. 2020
m. planuotos sgnaudos buvo 209,0 tukst. Eur (42,3 takst. Eur daugiau nei 2019 m.), tadiau dél



pandeminés situacijos dalis darbuotojy turéjo nedarbinguma, todél darbo uzmokescio ir socialinio
draudimo sgnaudos sumazéjo iki 197,8 tikst. Eur — buvo sutaupyta 11,2 tikst. Eur. 2021 m.
patvirtintas biudZetas valstybés tikslinéms dotacijoms asmenims su sunkia negalia 45,5 tikst. Eur
maZesnis nei 2020 m., taiau mety eigoje jis bus tikslinamas, nes neatitinka jstaigai reikalingy 1¢3y.

Savivaldybés biudZeto 1é5y 2020 m. gauta ir panaudota 10,8 tukst. Eur (14,6 proc.) daugiau
nei pra¢jusiais metais. 2020 m. birzelio 25 d. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr.
T1-131 buvo gautos papildomos lésos 4,1 tikst. Eur premijy iSmokéjimui darbuotojams, dirbusiems
karantino laikotarpiu. 2020 m. rugséjo 30 d. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr.
T1-167, buvo papildomai gauta 20,0 takst. Eur ilgalaikio turto jsigijimui, pastato remonto darbams
ir ikinio inventoriaus atnaujinimui. 2021 m. savivaldybés biudZzeto 1¢3y patvirtinta 24,1 tikst. Eur
(28,4 proc.) maziau nei 2020 m.

Spec. programos le3y 2020 m. surinkta ir panaudota 4,6 tiikst. Eur (15,6 proc.) maZiau nei
2019 m. Tam jtakg tur¢jo Salyje vyraujanti pandeminé situacija, del kurios karantino laikotarpiu
buvo sumazéjes lankytojy skaidius. 2021 m. spec. programos 1é8y planuojama surinkti 3,1 tikst.
Eur (12,5 proc.) daugiau nei 2020 m.

2020 m. jstaiga dalyvavo Pasvalio rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos projekte ,,Mokomeés gyventi sveikai®. Projekto sagmata buvo 1,6 tikst. Eur,
taciau pinigai buvo gauti tik 2020 m. IV ketvirtj ir dél karantino nebuvo galimybés pasinaudoti kai
kuriomis suplanuotomis paslaugomis (baseinu, drusky kambariu), todél buvo panaudota tik 0,2
takst. Eur projekto 1é3y, o likusios léSos — 1,4 tikst. Eur buvo grazintos. 2021 m. taip pat
planuojama dalyvauti §iame projekte ir gauti 1,6 tikst. Eur finansavima.

2020 m. paramos i$ kity Saltiniy gauta 0,5 tikst. Eur, i§ jy 0,4 tikst. Eur Valstybinés
mokes¢iy inspekcijos pervesti 1,2 proc. nuo gyventojy pajamy mokes¢io ir 0,1 tikst. Eur parama i3
fizinio asmens. Ankstesniy mety likutis buvo 0,8 tikst. Eur. 2020 m. i8leista 0,1 tikst. Eur. Sios
1¢50s panaudotos jsigyti filtrui ir Sildytuvui, skirtiems vézliuky akvariumui, taip pat nupirkta
vezliukams ir Zuvytéms maisto. 2020 m. pabaigoje paramos 1&3y likutis 1,2 ttkst. Eur: 1,1 tikst. Eur
1,2 proc. gyventojy pajamy mokescio ir 0,1 tukst. Eur parama i3 kity Saltiniy.

4.2. Gauty asignavimy, skirty dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy
teikimui suaugusiems nejgaliems asmenims, panaudojimas pagal ilaidy rafis matosi 9
lentel¢je:

9 lentele
Eil. | Iflaidy pavadinimas 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Nr. (tukst. Eur) | (takst. Eur) | (tikst. Eur)
1. | Darbo uZmokestis ir socialinis 2232 260,5 213,6
draudimas
2. | Mitybos islaidos 17.6 13,5 15,0
3. | Medikamentai ir slaugos prekés 0,8 0,8 0,8
4. | Rysiy paslaugos 1,0 0,9 0,7
5. | Transporto iSlaikymas 4,7 4.4 4.4
6. | Transporto paslaugos 10,2 6,8 8.3
7. | Komandiruoéiy islaidos 0,3 - 0,2
8. | Materialiojo turto remontas - 11,8 0,7
9. | Kvalifikacijos kélimas 0,8 0,8 1,0
10. | Komunalinés paslaugos 12,3 10,3 11,9
11. | Informaciniy technologijy prekes ir 1,9 31 1,5
paslaugos
12. | Prekiy jsigijimas 3,7 12,4 5.8
13. | Paslaugy jsigijimas 2,6 2,7 3.1
14. | Spauda 0,1 0,1 0,2
15. | Darbdaviy socialiné parama 1,0 0,8 0,9
16. | llgalaikis turtas 19,2 5.7 -
IS viso: 3014 334,6 268,1




I§ pateiktos lentelés (9 lentelé) matyti, kad 2020 m. jstaigos iSlaidos 33,2 tukst. Eur (11
proc.) didesnés nei 2019 m. Tam didZiausia jtaka turéjo padidéjusios darbo uzmokes€io sgnaudos.
Daugumai jstaigos darbuotojy nustatyti minimalieji pareigines algos koeficientai, numatyti Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy ir komisijy nariy darbo apmokeéjimo
istatyme Nr. XIII-198 (su visais aktualiais pakeitimais). 2020 m. kilo jstatyme nustatyti pareiginés
algos koeficientai, todél kilo kvalifikuoty darbuotojy atlyginimai. Lyginant su 2019 m. atlyginimy ir
socialinio draudimo sgnaudos bity padidéje 52,2 tikst. Eur, taciau 14,9 tikst. Eur buvo sutaupyta
dél karantino laikotarpiu darbuotojy turéty nedarbingumo pazyméjimy. Atsizvelgiant j tai, 2020 m.
darbo uzmokes¢io fondas padidéjo 37,3 tukst. Eur.

2020 m. buvo atliekami pastato remonto darbai ir kiti smulkiis remonto darbai, kurie
kainavo 11,8 tiikkst. Eur. 2020 m. buvo atnaujinamas inventorius: jsigyti du nauji minkstasuoliai,
skirti naudoti paslaugy gaveéjams, spinta, §irmos vonios kambariuose, jsigytos naujos sensorines
priemonés ir kt., todél prekiy jsigijimo i$laidos lyginant su 2019 m. padidéjo 6,7 tikst. Eur. Buvo
jsigyti penki planSetiniai kompiuteriai ir kuriama nauja jstaigos internetiné svetaine, todel
informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos padidéjo 1,2 tikst. Eur. Kitos
islaidos 2020 m. buvo tokios pat arba maZesnés nei 2019 m. D¢l Salyje vyraujancios pandeminés
situacijos 2020 m. buvo prastesnis lankomumas, dél to sumazéjo ir kai kurios iSlaidos: mitybos
islaidos sumazéjo 4,1 tikst. Eur, transporto paslaugy jsigijimo — 3,4 tukst. Eur, komunaliniy
paslaugy — 2,0 tikst. Eur. Ilgalaikio turto buvo jsigyta 13,5 tikst. Eur maziau nei 2019 m.

2021 m. patvirtintas biudZetas 66,5 tukst. Eur (19,9 proc.) maZesnis nei 2020 m. 2021 m.
neplanuojama jsigyti ilgalaikio turto, todél $ios sgnaudos lyginant su 2020 m. sumazéja 5,7 tukst.
Eur. Planuojami tik smulkiis remonto darbai, dél to materialiojo turto remonto sanaudos sumazéja
11,1 takst. Eur. Informaciniy technologijy prekéms ir paslaugoms planuojama isleisti 1,6 tukst. Eur
maziau. Ukinio inventoriaus jsigijimui ir kitoms prekéms taip pat planuojama ileisti 6,6 tikst.
Eur maziau nei 2020 m.

Nuo 2021 m. sausio 1 d. kilo pareiginés algos koeficientai, bazinis dydis ir minimalus
atlyginimas. Planuojama, kad darbo uZzmokeséio ir socialinio draudimo sanaudos 2021 m. bus
291,5 tukst. Eur. Patvirtinti asignavimai darbo uzmokeséiui ir Sodros jmokoms — 213,6 tiikst. Eur,
tai yra 77,9 tikst. Eur maZiau negu yra reikalinga. Taip pat patvirtinti maZesni asignavimai
mitybos i§laidoms, transporto ilaikymui ir transporto paslaugy jsigijimui. Patvirtintas biudZetas
neatitinka jstaigai reikalingy 18y, todél mety eigoje jis bus tikslinamas

4.3. Gauty asignavimy 2020 m. panaudojimas pagal teikiamos socialinés globos rusis
pavaizduotas 10 lenteléje.

10 lentele
Eur
Eil. | Socialines globos rusis | Paslaugy | Valstybés Savivaldybés | Spec. programos | IS viso
Nr. gavejy biudZeto biudzetas 1é3os (mokestis uz
skaigius | tikslinés paslaugas)
dotacijos
. o 17
1. Dienos socialiné globa 12 su
sunkia 129656 34326 11089 175071
negalia
G G 13
2. | Trumpalaiké socialiné | ggysunkia | 95044 33162 13817 142023
globa negalia
Viso: 30 224700 67488 24906 317094
ilsgfn'avuzmz pagal 71 27 8 100
Saltinius %




4.4. Lésy sanaudos 1 asmens iSlaikymui 2020 m.

palyginimas su 2019 m.

11 lentelé
2019 m. Eur 2020 m. Eur
Paslaugy teikéjas | Vidutinis | Zmoniy 1 asmens i$laikymo | Vidutinis | Zmoniy 1 asmens i§laikymo
Zmoniy skaicius kaina, Eur/mén Zmoniy skaicius kaina, Eur/mén
Paslaugos (y) skai¢ius | mety skaitius | mety
pavadinimas per pabaigoje | Patvirtin | Faktiné per pabaigoje | Patvirtinta | Faktine
metus ta metus
Dienos
socialiné 17 17 17 17
globa
SR 13 12 697 | 786 12 12 696 874
sunkia negalia
Asmenims su
iessilia 4 5 560 584 5 5 570 653
Trumpalaikeé
socialiné 13 12 13 11
globa
AR Al 8 7 761 | 953 9 7 780 | 974
sunkia negalia
i el 5 5 642 | 666 4 4 655 767
negalia

2020 m. vieno paslaugy gavéjo iSlaikymo kaing lyginant su 2019 m., stebimas kainy padidéjimas.
2020 m. dienos socialinés globos vieno paslaugy gavéjo faktiné islaikymo kaina padidéjo:

asmens su sunkia negalia 88 Eur arba 11,2 proc;

asmens su negalia 69 Eur arba 11,8 proc..

2020 m. trumpalaikés socialinés globos vieno paslaugy gavéjo faktine islaikymo kaina padidéjo:
asmens su sunkia negalia 21 Eur arba 2,2 proc;

asmens su negalia 101 Eur arba 15,2 proc. (didesnj kainos padidéjimg, lyginant su
trumpalaikés socialinés globos sunkios negalios asmens kaina, leme tai, kad 2019 m. paslaugomis
naudojosi 5 asmenys ir 2020 m. buvo planuota 5 asmenys su negalia, o faktiskai paslaugomis
naudojosi 4 asmenys su negalia).

Vieno asmens faktinés islaikymo kainos 2020 m., lyginant su 2019 m., padidéjimg didzia
dalimi lémé Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir
komisijy nariy atlygio uz darbg jstatymu, patvirtintu 2017 m. sausio 17 d. Nr.XIII-198 (su visais
pakeitimais), nuo 2020 m. sausio 1 d. padidinti socialinés srities darbuotojy pareiginés algos
pastoviosios dalies koeficientai. Sis faktorius 16,7 proc. padidino 2020 m. jstaigos darbo
uzmokescio ir valstybinio socialinio draudimo sanaudas:

2019 m. panaudota 223,2 tikst. Eur;

2020 m. panaudota 260,5 tikst. Eur. (37,3 tukst. Eur arba 16,7% daugiau).

2020 m. vieno asmens i$laikymo kainos padidéjimui jtakos turéjo ir 2020 m. balandzio 6 d.
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-73 ,,Dél maitinimo medikamenty, patalynés
ir aprangos normatyvy Pasvalio rajono socialine globg teikian¢iose jstaigose patvirtinimo* padidinti
maitinimo ilaidy finansiniai normatyvai vienam socialinés globos paslaugy gavéjui:

trumpalaikés socialinés globos gavéjui padidintas 0,20 Eur parai (2019 m. patvirtintas- 3,50;
Eur 2020 m. patvirtintas 3,70 Eur);

dienos socialinés globos paslaugy gavéjui padidintas 0,20 Eur dienai (2019 m. patvirtintas
2,70 Eur; 2020 m. patvirtintas 2,90 Eur).

Lyginant 2020 m. patvirtintg ir faktine vieno paslaugy gavéjo islaikymo kainas, fiksuojamas
faktinés iSlaikymo kainos padidéjimas.

Asmens su sunkia negalia faktiné vieno asmens i$laikymo kaina padid¢jo:

dienos socialinés globos 178 Eur arba 25,6 proc.,

trumpalaikés socialinés globos 194 Eur arba 24,9 proc..



Asmens iSlaikymo kainos padidéjimui jtakos turéjo tai, kad paslaugomis naudojosi maziau asmeny,
nei buvo planuota: 2020 m. buvo planuota dienos socialinés globos paslaugas teikti 14 sunkia
negalig turindiy asmeny (faktikai paslaugomis naudojosi 12 asmeny); trumpalaike socialing globa
teikti planuota 10 asmeny (faktiskai paslaugomis naudojosi 9 asmenys).

Asmens su negalia faktine vieno asmens i§laikymo kaina padidéjo:

dienos socialinés globos 83 Eur arba 14,6 proc.,

trumpalaikés socialinés globos 112 Eur arba 17,1 proc..

Trumpalaikes socialines globos vieno asmens su negalia i$laikymo kainos padidéjimui jtakos turéjo
tai, kad paslaugomis naudojosi maZiau asmenu, nei buvo planuota: 2020 m. buvo planuota,
trumpalaike socialing globg teikti 5 asmenims su negalia (faktiskai paslaugomis naudojosi 4
asmenys).

2020 m. patvirtintos ir faktinés vieno paslaugy gavéjo islaikymo kainy Zymy skirtumg léme
ir kitas faktorius — ataskaitiniy mety pradzioje patvirtinta asmens islaikymo jstaigoje kaina
neatspindejo visy 2020 m. jstaigai reikalingy lé3y. 2020 m. vieno paslaugy gavéjo islaikymo kaina
musy jstaigoje patvirtinta Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. balandZio 6 d. sprendimu
Nr. T1-72 D¢l socialiniy paslaugy kainy nustatymo®. Ji apskai¢iuota ir patvirtinta pagal Pasvalio
rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 26 d. sprendimu Nr. T1-28 ,.Dél Pasvalio rajono
savivaldybés 2020 mety biudZeto patvirtinimo“ jstaigai patvirtintas biudZeto l¢Sas. Patvirtinta
samata neatitiko visy 2020 m. jstaigai funkcionuoti reikalingy 1é%y. DidZiausias skirty léy
neatitikimas buvo valstybés tiksliniy dotacijy asmenims su sunkia negalia paslaugoms finansuoti
(2020 m. jy poreikis buvo 224,7 tiikst. Eur, patvirtinta 146,4 tiikst. Eur. arba 78,3 tikst. Eur Zemiau
poreikio). Mety eigoje biudZetas buvo tikslinamas, skiriami jstaigai reikiamy 13y asignavimai.

Savivaldybés biudzeto lé3os jstaigai buvo didintos:

2020 m. birzelio 25 d. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-131 , Dél
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 26 d. sprendimo Nr. T1-28 , Dél Pasvalio
rajono savivaldybés 2020 mety biudZeto patvirtinimo* pakeitimo® buvo gautos papildomos 1éSos
4,1 takst. Bur premijy i8mokéjimui darbuotojams, dirbusiems karantino laikotarpiu;

2020 m. lapkri¢io 25 d. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-223 ,.Dél
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 26 d. sprendimo Nr. T1-28 ,.Dél Pasvalio
rajono savivaldybeés 2020 mety biudZeto patvirtinimo* pakeitimo* buvo papildomai gauta 5,0 tikst.
darbo uzmokes¢iui;

2020 m. gruodzio 23 d. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-243 ,,Dél
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 26 d. sprendimo Nr. T1-28 ,.Dél Pasvalio
rajono savivaldybés 2020 mety biudZeto patvirtinimo* pakeitimo® buvo papildomai gauta 1,0 tikst.
darbo uzmokesciui.

Valstybés dotacijos asmenims su sunkia negalia paslaugoms finansuoti léSos didintos:

2020 m. rugséjo 30 d. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-167 ,.Dél
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 26 d. sprendimo Nr. T1-28 ,Dél Pasvalio
rajono savivaldybés 2020 mety biudZeto patvirtinimo® pakeitimo® buvo papildomai gauta 27,8
tukst. eur darbo uzmokes¢iui ir socialiniam draudimui (27,4 DU, 0,4 Sodra).

2020 m. lapkricio 25 d. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-223 ,Deél
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 26 d. sprendimo Nr. T1-28 ,,Dél Pasvalio
rajono savivaldybés 2020 mety biudZeto patvirtinimo* pakeitimo* buvo papildomai gauta 50,5
tikst. Eur: darbo uzmokesgiui 46,6 tikst. Eur , socialiniam draudimui 0,7 tikst. Eur, mitybai 1,6
takst. Eur, transporto i§laikymui (kurui) 0,5 tikst. Eur, komunalinéms paslaugoms 1,0 takst. Eur ir
darbdaviy socialinei paramai pinigais 0,1 tikst. Eur.

| 5. VYKDOMOS VEIKLOS ISVADOS IR PLANUOJAMA VEIKLA

Vykdoma veikla atitinka jstaigos pagrindinj uZdavinj — uZtikrinti kokybika dienos ir
trumpalaikés socialinés globos paslaugy institucijoje teikimg nejgaliems suaugusiems asmenims.
Ateityje Centras numates jgyvendinti Siuos tikslus:

1. Vadovaujantis Centro kokybes politika gerinti vykdomos veiklos kokybe.



2. Siekti 2021 m. jgyti EQUASS Assurance sertifikata.

3. Teikti laikino atokvépio paslaugas prisidéti prie socialiniy paslaugy teikimo plétros
asmenims su proto ar/ir psichine negalia.

4. Centro veiklos srityje ,,Inovacijos ir socialin¢ atsakomybé* vykdyti atlieky prevencija,
maziau naudoti popieriy. Kaip priemong $iam tikslui pasiekti kurti elektroning socialinio darbo
vidiniy dokumenty saugyklg.

Direktoré O%“/ Marija Kunskiené



