PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

) - VIDAUS AUDITO ATASKAITA
DEL ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU 2021 M. VYKDYMO

VERTINIMO
2022 m. vasario 7. d. Nr. VAA -1
Pasvalys
I. IVADINE DALIS
Vidaus audito  Lietuvos Respublikos administracinés na$tos mazinimo jstatymo 7 str. 3 d.,
atlikimo Pasvalio rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
motyvai skyriaus (toliau — CVAS) 2022 mety veiklos planas, suderintu Savivaldybés

administracijos direktoriaus.
Vidaus audito 2022 m. sausio 3 d. iki 2022 m. vasario 7 d.

atlikimo
terminas
Vidaus audito  Audituojamas subjektas — Pasvalio rajono savivaldybés administracija (toliau —
apimtis Savivaldybés administracija). Adresas: Vytauto DidZiojo a. 1, LT-39143

(audituojamas Pasvalys. Savivaldybés administracija yra savivaldybés biudZetiné jstaiga, kodas
subjektas ir 188753657. Audituojama sritis — Pasvalio rajono savivaldybés 2021-2023 mety

(arba) strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo
audituojama  priemoniy jgyvendinimas 2021 metais II pusmetj.

sritis)

Vidaus audito  Jvertinti, kaip vykdomas Pasvalio rajono savivaldybés 2021-2023 mety
tikslas strateginio veiklos plano administracinés nastos mazinimo priemoniy

igyvendinimas 2021 mety Il pusmet;.
Vidaus audito  Atliekant vidaus audito procediiras, buvo perzitiréti teisés aktai ir dokumentai bei

metodai atliekami veiksmai, susij¢ su Pasvalio rajono savivaldybés administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymu: Pasvalio rajono savivaldybés 2021-2023 mety
strateginis veiklos planas, Savivaldybés administracijos 2021 mety veiklos
planas, Savivaldybés administracijos skyriy pateikta informacija apie
administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdyma, Savivaldybés tarybos
sprendimai, Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymai ir kiti
dokumentai. Rengiant ataskaita buvo vadovaujamasi  Savivaldybés
administracijoje esanciy bei pateikty dokumenty analize su prielaida, kad
neegzistuoja kiti susij¢ dokumentai, kurie jtakoty ataskaitoje iSdéstytas iSvadas,
be to, visi pateikti dokumentai galutiniai, o dokumenty kopijos atitinka originalus.
Vidaus audito 1) 2012 m. lapkri¢io 8 d. Lietuvos Respublikos administracinés nastos

vertinimo mazinimo jstatymas Nr. 1X-2386;
Kriterijai

12012 m. lapkricio 8 d. Lietuvos Respublikos administracinés na$tos mazinimo jstatymas Nr. IX-2386.
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2) Savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 24 d. sprendimu Nr. T1-27 ,,.Dél
Pasvalio rajono savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano
patvirtinimo® (Su visais pakeitimais);
3) Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. geguzés 3 d. jsakymas
Nr. DV-275 ,,Dé¢l Pasvalio rajono savivaldybés administracijos 2021 m.
veiklos plano patvirtinimo*.
Vidaus audito  Vidaus auditg atliko Savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
vykdytojai skyriaus vedéja Loreta Petkeviciené.

Il. DESTOMOJI DALIS

1. Bendrosios nuostatos

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau—]statymas) tikslas —
uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesa, orientuota j pilieciy, verslo subjekty ir
valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly?. Jstatymo 6
straipsnio 1 dalyje reglamentuota nuostata, kad administracinés nastos mazinimo priemonés yra
jitraukiamos j savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus.
Istatymo 7 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos turi
vertinti, kaip vykdomos ] savivaldybés strategin] veiklos plang jtrauktos administracinés nastos
mazinimo priemonés. Vadovaujantis [statymo 6 straipsnio 2 dalies reikalavimais, informacija apie
administracinés nastos maZzinimo priemoniy vykdyma skelbiama savivaldybiy interneto svetainése.
Administracinés naStos mazinimo ataskaitos skelbiamos Savivaldybés interneto svetainéje
www.pasvalys.It.

Administraciné nasta — laiko sgnaudos ir finansinés islaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys
vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti informacinius
Ipareigojimus.

Vidaus audito metu nustatyta, kad Savivaldybés administracija [statymo 6 straipsnio 1 dalies
nuostatas jgyvendino, t. y. | Savivaldybés 2021-2023 mety veiklos plang, patvirtinta Savivaldybeés
tarybos 2021 m. vasario 24 d. sprendimu Nr. T1-27 ,,Dél Pasvalio rajono savivaldybés 2021-2023 mety
strateginio veiklos plano patvirtinimo* (Su visais pakeitimais), jtrauké / administracinés nastos mazinimo
priemones Savivaldybés funkcijy jgyvendinimo ir valdymo programoje (01). Sios priemonés, $iy
priemoniy veiksmai buvo perkelti sudarant Savivaldybés administracijos 2021 mety veiklos plana,
patvirtinta Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. DV-275.

Savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano Savivaldybés funkcijy jgyvendinimo ir
valdymo programos (01) nustatytas strateginis tikslas (2.4.) — didinti Savivaldybés veiklos efektyvuma.
Tikslui / pasiekti patvirtinti septyni uzdaviniai, vienas i$ jy — ,, Tobulinti savivaldybés administraciniy
paslaugy teikimg, taikant paZangius vadybos principus ir uZztikrinti darny administracinés nastos
mazinimo procesg™ (01.03.). Minéto uzdavinio jgyvendinimui buvo numatyta 14 administracinés nastos
mazinimo priemoniy. Programg koordinuoja bei uz programos tikslo jgyvendinima atsakingi Bendrojo
ir Apskaitos skyriaus vedéjai. Konkretiis uz priemonés, darbo/veiksmo vykdymg atsakingi vykdytojai
(darbuotojai) nustatyti Savivaldybés administracijos 2021 m. veiklos plane, patvirtintame Savivaldybés
administracijos direktoriaus 2021 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. DV-275 ,,Dél Pasvalio rajono
savivaldybés administracijos 2021 m. veiklos plano patvirtinimo*.

22012 m. lapkricio 8 d. Nr. XI-2386, 1 straipsnio, 1 dalis.
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ISvada. Savivaldybés administracijoje vadovaujamasi [statymo 6 str. 1 d. ir 2 d. reikalavimais, nes
administracinés nastos mazinimo priemongs, jtrauktos j Pasvalio rajono savivaldybés 2021-2023 mety
strateginio veiklos planus, jgyvendinamos, informacija apie programy, jy priemoniy, uzdaviniy ir
vertinimo kriterijy jgyvendinimg jtraukiama | rengiamas savivaldybés mety veiklos ataskaitas,
atlickamas administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas, vertinimo ataskaitos
skelbiamos savivaldybés interneto svetainéje www.pasvalys.It.

2. Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas

2022 m. sausio 3 d. raStu Nr.VAS-2 CVAS issiystas priminimas Savivaldybés administracijos
skyriy ir senitinijy vadovams dél reikalavimo - pateikti informacija CVAS apie 2021-2023 mety
strateginiame veiklos plane numatyty Administracinés na$tos mazinimo priemoniy vykdyma?®.
Savivaldybés administracijos skyriai (Bendrasis, Juridinis ir personalo, Civilinés metrikacijos,
Strateginio planavimo ir investicijy, Vietinio akio ir plétros, Socialinés paramos ir sveikatos, Svietimo ir
sporto, Zemés iikio skyriai) ir senitinijos (Daujény, Joniskélio apyl., Joniskélio m., Krindino, Namisiy,
Pasvalio apyl., Pasvalio m., PuSaloto, Pumpény, Vasky, SaloCiy) pateiké informacija apie
Administracinés naStos mazinimo priemoniy jvykdyma. Administracinés nastos priemoniy per 2021 m.
pusmetj vykdymo vertinimas buvo atliktas vadovaujantis pateikta informacija bei susijusiy dokumenty
perzitira (zr. 1 lentelg).

1 lentelé
INFORMACIJA APIE ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU
2021 METAIS VYYKDYMA

planuota 6 vnt.,
ivykdyta 6 vnt.

Pasvalio rajono

Priemonés Veiksmo Proceso ir/ar Term | Atsakingi Priemonés jgyvendinimg
pavadinimas ir pavadinimas indélio vertinimo | inas | vykdytojai pagrindziantys dokumentai,
kodas kriteriju sprendimai, jsakymai, rastai,
pavadinimas ir apklausos, patikrinty dokumenty
reikSme sarasai, iSvados ir kiti
dokumentai
01.02.01.01.06 | Visuomenés Saltiniy, I-IV | Bendrasis | Priemoné jgyvendinta.
Viesosios informavimas kuriuose skyrius | Pasvalio tinklalapis
informacijos apie platinama www.pasvalys.t;
skelbimas savivaldybés informacija apie Facebook paskyros:
institucijy veikla | rajona, skai¢ius Pasvalio rajono savivaldybés

administracija,

Pasvalio grupé,

Youtube kanalas,
Savivaldybiy Zinios,
Pasvalio rajono laikrastis
,,.Darbas‘,

Socialiniame tinkle

savivaldybés Savivaldybés administracija turi
administracijos 2779 sekéjus (nuolat sekancius
Facebook visg informacija, pateikta

paskyros sekéjy
skaiCius

socialiniame tinkle), kuriy
didzioji dalis — motery (79 proc.

didéjimas motery, 21 proc. vyry). Per 2021
(proc.) metus socialinis tinklas pritrauké
planuota 15 110 sekejuy, tai 4 proc. daugiau
proc. nei 2020 metais. IS viso per

3Savivaldybés administracijos 2021 m. geguzés 4 d. jsakymas Nr. DV-275 ,,Dél Savivaldybés administracijos 2021 mety
veiklos plano patvirtinimo* .



http://www.pasvalys.lt/
http://www.pasvalys.lt/

Savivaldybés
teisés akty
valdymas, kad

jvykdyta 4
proc.

Paskelbty
Savivaldybés
administracijos

2021 metus socialinéje
paskyroje buvo pavieSinta
daugiau kaip 1 100 pranesimy,
kai 2020 m. buvo tik 400
pranesimy.

I8 viso priimti 836 direktoriaus

biity jgyvendinta | direktoriaus isakymai veiklos klausimais, i$
vie$ojo priimty ju: 639 jsakymai ir 123 jsakymy
administravimo | norminiy teisés projektai paviesinti TAIS;
savivaldos akty 105 jsakymai registruoti TAR;
institucijos Savivaldybés TAIS paviesintos 22 jsakymy
veikla-pilie¢iy ir | interneto projekty antikorupcinio
kity asmeny svetainéje ir vertinimo paZymos.
teisé ieSkoti, Seimo
gauti ir skleisti kanceliarijos
informacija informacinése
sistemose,
skaiCius, proc.
planuota 100
proc.
ivykdyta 100
proc.
Savivaldybés Prizitiréty ir
tinklalapio papildyty IS viso per 2021 metus buvo
www.pasvalys.It | rubriky pavieSinta daugiau 1875
pildymas, ,Naujienos®, pranesimy.
struktiiros »Aktualijos®,
tobulinimas ,,Veikla®,
,,Kalendorius*,
»Paslaugos* ir
kt. skaiCius, vnt.
planuota 600
vnt.,
ivykdyta 1875
vnt.
01.02.01.08 Gyventojy Gyventojy I-IV | Bendrasis | Priemoné jgyvendinta.
Vieéqjq apklausos aptarnavimo skyrius Gyventojq aptarnavimo kokybés
paslaugy organizavimas kokybés vertinimas 2021 m. savivaldybés
administravimas vertinimas administracijoje atliktas
ir valdymas savivaldybéje apklausiant asmenis elektroniniu
(proc. biidu. Anketos tikslas - asmeny
internetiné nuomoné apie Savivaldybés
apklausa) administracijos darbo ir

gyventojy priémimo laika, kokiu
biidu, kokiais klausimais ir kaip
daznai kreipiasi | Savivaldybés
administracija, aptarnavimo
kokybe, kiek ilgai teko laukti
atsakymo j pateiktg prasyma.
Pilieciai, pildydami anketas,
galéjo pateikti savo pastabas ir
pasitlymus dél Savivaldybés
administracijos veiklos
tobulinimo. Vertinimo anketoje
buvo pateikta 13 klausimy.
Apklausoje dalyvavo 41
respondentas. Respondentai
nurodé, kad riipimus klausimus




Interesanty
aptarnavimas
vieno langelio
principu

Teikty
interesantams
informacijy ir
konsultacijy
apie teikiamy
administraciniy
paslaugy
procediiras
skaicius, vnt.
1600

planuota 1600
vnt.,

ivykdyta 1730
vnt.
Kontroliuoty dél
terminy

vykdymo

(dél asmeny priémimo ir
aptarnavimo, senitinijy teikiamy
paslaugy, archyviniy pazymy
i8davimo, savivaldybés tikio,
socialinés ir sveikatos apsaugos,
statybos ir teritorijy planavimo,
pastaty priezitiros ir
administravimo, mokes¢iy ir
mokes¢iy permoky grazinimo,
civilinés metrikacijos, kulttros,
Svietimo ir sporto, verslo
licencijy ir leidimy isdavimo,
viesosios tvarkos ir renginiy,
zemes iikio paslaugy)
dazniausiai sprendzia atvykdami
1 Savivaldybés administracija 21
(56,8 proc.) ir kreipdamiesi
telefonu 20 (54,1 proc.), kiek
maziau elektroniniy rysSiy
priemonémis 11 (29,7 proc.) ir
rastu 3 (8,1 proc.).
Apibendrinant ankety duomenis,
galima teigti, kad pilde
respondentai dideliy
nusiskundimy neturéjo: asmeny
aptarnavimo paslaugos jiems
priimtinos dél patogaus darbo
laiko ir dél klausimy sprendimo
operatyvumo — asmenims (92
proc. respondenty nurodé, kad
atsakymo dazniausiai sulaukia
ta pacig dieng, per tris dienas
arba per nustatytg prasSymy
nagrinéjimo 20 darbo dieny
laikotarpj) nereikia ilgai laukti
priémimo, jie aptarnaujami
mandagiai, ripimi klausimai
sprendZiami pakankamai
kvalifikuotai.

Apklausos duomenys paskelbti
https://www.pasvalys.It/It/apkla
usos/1147.

Asmeny aptarnavimg atlieka
Bendrojo skyriaus asmeny
aptarnavimo padalinys ,,Vienas
langelis*. 2021 m. gauta 1730
prasymy, 7 skundai (0.4 proc.).
Elektroniniu biidu gauti
prasymai suteikti paslaugas —
915 (52,9 proc.), i§ jy

— elektroniniu pastu
buvo pateikti 687 prasymai;

— pastu ir registruotu
pastu - 32 prasSymai;

— per e-paslaugy
portala — 196 prasymai, is jy
166 - dél pazymos apie
deklaruotg gyvenamaja vieta




asmeny
praSymy,
pareiskimy ir
skundy skaicCius,
vnt.

planuota 1600
vnt.,

ivykdyta 1730
vnt.

Pateikta
ataskaity apie
praSymy
nagrinéjima
Savivaldybés
vadovams
planuota 1 vnt.,
ivykdyta lvnt.

Patikslinty
teikiamy
administraciniy
paslaugy
apraSymy
skaicius, vnt.
planuota 15
vnt.,

ivykdyta 42
vnt.

arba apie jtraukima j
gyvenamosios vietos neturinéiy
asmeny apskaitg iSdavimo.
Kontaktiniu biidu gauti
prasymai suteikti paslaugas —
815 (47,11 proc.).

Prasymai suteikti paslaugas

pagal kompetencijg buvo

nukreipti nagrinéti Savivaldybés
administracijos struktiiriniams ir
strukttiriniams teritoriniams
padaliniams:

1) Vietinio tikio ir plétros
skyriui —503 (32,79 proc.);

2) Bendrajam skyriui — 336
(21,90 proc.);

3) Socialinés paramos ir
sveikatos skyriui — 267
(17,41 proc.).

Per teisés aktais nustatyta

terming iSnagrinéta 80 proc.

pilie¢iy prasymy; 14 proc.
atsakymy j praSymus pateikta
véliau nei nustatyta; 6 proc.
pilie¢iy prasymy nejvykdyti, i$

ju 5 proc. praSymai gauti 2021

m. pabaigoje ir praSymy

nagrinéjimo terminas persikélé i

2022 m. Galima konstatuoti, kad

2021 m. liko neiSnagrinéta 1

proc. gyventojy praSymy.

Vykdant kontrole dé¢l atsakymy

ar atlikty paslaugy pagal

terminus, buvo pateikta ataskaita
apie prasymy pagal terminus
nagriné¢jimg Savivaldybés
vadovams. Pilieciai,
besikreipiantys telefonu ar
elektroniniu pastu dél
administraciniy paslaugy
suteikimo, visada informuojami
apie galimybe paslauga
uzsisakyti elektroniniu biidu,
kurias, net 113 paslaugy, galima
uzsisakyti per sistemas:

INFOSTATYBA, MEPIS, SPIS,

VIISP, TOPD, TPDRIS,

ZPDRIS.

Atsizvelgiant | tai, kad nuo 2020

m. lapkricio 1 d., jsigaliojus

Vie$ojo administravimo

jstatymo naujajai redakcijai,

pasikeité administracinés
paslaugos traktavimas, iki

Istatymo jsigaliojimo

administracinémis paslaugomis

laikytos veiklos: administracinés

procediiros vykdymas (t. y.




skundy ar pranesimy
nagrinéjimas), asmeny
konsultavimas bei jstatymy
nustatytos informacijos teikimas
asmenims ] Jstatymo nustatyta
administracinés paslaugos
sampratg nebepatenka (nebéra
laikomos administracinémis
paslaugomis), parengtas ir
Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2021 m. birZelio 7 d. jsakymu
Nr. DV-360 patvirtintas
Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy
saraSas. Savivaldybés
administracijos administraciniy
paslaugy sarasas parengtas pagal
Tipinj savivaldybégje teikiamy
administraciniy paslaugy sarasa,
kurj parengé Vidaus reikaly
ministro 2018 m. kovo 20 d.
jsakymu Nr. 1V-209 sudaryta
darbo grupé, susidedanti i§
Vidaus reikaly ministerijos,
Lietuvos savivaldybiy
asociacijos ir atskiry
savivaldybiy atstovy ir
Pavyzdines savivaldybiy
paslaugas, kuriy apraSymais
rekomenduojama vadovautis
atnaujinant savo savivaldybiy
administracines paslaugas.
Pagal patvirtinta Sarasa,
Pasvalio rajono savivaldybés
administracija 2021 m. teikeé
164 paslaugas.

Siuo metu Vidaus reikaly
ministerija atlieka Savivaldybiy
teikiamy administraciniy
paslaugy inventorizacija. Kad
Viesyjy ir administraciniy
paslaugy stebésenos ir analizés
informacingje sistemoje
(PASIS) informacija apie
savivaldybiy teikiamas
administracines paslaugas biity
iSsami, aktuali, kokybiska,
suvienodinti tapaciy paslaugy
pavadinimai, Savivaldybiy
administracijoms pavesta
perzitiréti ir atnaujinti PASIS
esancius administraciniy
paslaugy aprasymus. Pagal
pateikta tipinj Savivaldybése
teikiamy administraciniy
paslaugy sgras§g reikia parengti




arba atnaujinti 76
administraciniy paslaugy
apraSymus. Iki 2021 m.
gruodzio 31 d. Viesyjy ir
administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés
informacinéje sistemoje
(PASIS) buvo pateikti
atnaujinimui 42 administraciniy
paslaugy aprasymai: jkelta
atnaujinta aktuali informacija
apie paslaugos teikima,
parengtos biitiny veiksmy,
atliekamy teikiant
administracing paslauga
neelektroninémis ir
elektroninémis priemonémis,
seky schemos, atnaujintos
praSymy formos. Savivaldybés
administracijos direktoriaus
2021 m. birzelio 7 d. jsakymo
Nr. DV-360 ,,Dél Pasvalio
rajono savivaldybés
administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy saraso
patvirtinimo®“ 3 punktu
Savivaldybés administracijos
direktorius jpareigojo
Administracijos struktiiriniy
ir struktiiriniy teritoriniy
padaliniy vadovus, i
struktiirinius padalinius
nejeinancius valstybés
tarnautojus nuolat teisés akty
nustatyta tvarka perzitréti,
prireikus atnaujinti
Administracijos struktiiriniy,
struktiiriniy teritoriniy padaliniy,
i strukttirinius padalinius
nejeinanciy valstybés tarnautojy
teikiamy paslaugy apraSymus
ir, esant pakeitimams,
informuoti Administracijos
Bendrajj skyriy apie paslaugy
aprasSymuose nurodyty teisés
akty, paslaugos teikimo procesy,
asmeny, teikian¢iy paslaugas,
kontakty ir kitus pakeitimus ne
véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo tokiy pasikeitimy
jsigaliojimo dienos.

01.02.01.02.01
Informaciniy
technologijy
palaikymas ir
plétojimas
Savivaldybés
administracijoje

Kompiuterizuot
y darbo viety
priezilira

Kompiuterine
darbo viety
jranga, ne
senesné nei 7
mety (proc.)
planuota 70
proc.,

I-Iv

Bendrasis
skyrius

Priemoné jgyvendinta.

2021 metais

uztikrintas Savivaldybés
administracijoje naudojamy
informaciniy sistemy veikimas
bei atnaujinimas, taikomos
programinés jrangos




Informaciniy
sistemy
priezitira

Savivaldybés
serveriy
priezitra

Elektroninio
pasto sistemos
administravimas

jvykdyta 70
proc.

Idiegtos naujos
ir iSplétotos
esamos
(programy
palaikymas)
informacinés
sistemos
planuota 1 vnt.,
ivykdyta 2 vnt.
Prizitirimos ir
modifikuojamos
€samos
informacinés
sistemos, vnt.
planuota 6 vnt.,
ivykdyta 6 vnt.
Prizitirimy
serveriy
skaicius, vnt.
planuota 9 vnt.,
ivykdyta 9 vnt.
Administruojam
y elektroninio
pasto dézuciy
skaicius, vnt.
planuota 310
vnt.,

funkcionavimas, turimos
kompiuterinés jrangos — 164
kompiuterizuoty darbo viety, 9
serveriy, komunikacinés
technikos, konferencinés ir
spausdinimo jrangos
naudojimas, nenutriikstamas
darbo stoc¢iy veikimas,
elektroninio pasto sistemos,
kurioje yra registruoty 310 el.
pasto naudotojy,
funkcionavimas, Savivaldybés
interneto svetaings ir 5
informaciniy sistemy
administravimas. Pragjusiais
metais atnaujinta 120 darbo
viety programing jranga.

ivykdyta 310
vnt.
01.02.01.02.02 | Savivaldybés Pasvalio rajono Bendrasis | Priemoné jgyvendinta.
Tobulinti ir tinklalapio savivaldybés -1V skyrius | Pagal www.pasvalys.t
prizitreti www.pasvalys.It | interneto lankytojy statistika 2020 m.
Pasyallo rajono tobulinimas svetainés apsilankeé 53800 lankytojy, tuo
savivaldybés lankytojy 2021 Janké i
interneto skaiiaus tarpu . apsiianke jau
svetaine bei didéjimas 80559 lankytojy, tai sudaro 49
Pasvalio rajono (proc.) proc. daugiau nei 2020 m.
savivaldybés planuota 5 Skaitomiausia sritis — kurioje
Istaigy bei proc., skelbiama Covid-19 informacija
organizacijy ivykdyta 49 (24 takst. apsilankymy), sritimi
;.T/z;r;ﬁtez()s proc. ,.Struktiira ir kontaktai‘
doméjosi 20 tukst. lankytojy,
sritimi ,,Posédziai“ — 7 tukst.
lankytojy.
01.02.01.03.01 | Strateginio Parengty I-IV | Strateginio | Priemoné jgyvendinta.
Rengti ir (arba) | planavimo (atnaujinty) plangvimo Savivaldybés tarybos 2021 m.
atnaujinti dokumenty strateginio ~ ' | vasario 24 d. sprendimas Nr. T1-
Pasvalio rajono | valdymas planavimo mvesticly | 77 sl Pasvalio rajono
savivaldybés dokumenty skyrius savivaldybes 2021-2023 mety
administracijos skaiCius strateginio veiklos plano
strateginio planuota 2 vnt., patvirtinimo* (Su visais
planavimo jvykdyta 2 vnt. aktualiais pakeitimais).
dokumentus Savivaldybés tarybos 2021 m.

geguzés 26 d. sprendimas Nr.
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T1-103 ,,Dél Pasvalio rajono
savivaldybés 2020-2022 m.
Strateginio veiklos plano
igyvendinimo 2020 m.
ataskaitos patvirtinimo*“.

01.02.01.03.04
Pasvalio rajono
savivaldybés
tarybos ir
Administracijos
direktoriaus
priimty teisés
akty, kuriuose
numatyti
informaciniai
jsipareigojimai
asmeniui
analizé,
jvertinimas ir
rekomendacijy
pateikimas

Pasvalio rajono
savivaldybés
tarybos ir
Administracijos
direktoriaus
priimty teisés
akty, kuriuose
numatyti
informaciniai
Isipareigojimai
asmeniui
analizé,
jvertinimas ir
rekomendacijy
pateikimas

Atlikty teisés
akty analiziy
skaicius,
planuota 2 vnt.,
ivykdyta 4 vnt.

-1V

Skyriy
vedégjai ir
senitinai

Priemoné jgyvendinta.

2021 m. Socialinés paramos ir
sveikatos skyrius parengé, o
Savivaldybés taryba patvirtino
Siuos sprendimus, kuriuose
numatyti informaciniai
Jpareigojimai asmeniui:

1. 2021 m. vasario 24 d.
sprendimas Nr.T1-16 ,,Dél
socialinés globos paslaugy
institucijoje vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amziaus
asmenims skyrimo tvarkos
apraso patvirtinimo*. Minétu
teisés aktu i§ dalies pakeista
kreipimosi dél socialiniy
paslaugy procediira, socialiniy
paslaugy skyrimo, jy teikimo
sustabdymo ir nutraukimo bei
asmens siuntimo j socialinés
globos namus tvarka,
informacijos teikimo,
saugojimo, skundy nagrinéjimo
tvarka.

2. 2021 m. vasario 24 d.
sprendimas Nr. T1-17 ,,Dél
asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio, senyvo
amziaus asmens, suaugusio
asmens su negalia bei vaiko su
negalia socialinés globos
poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraso patvirtinimo®.
Minétu teisés aktu pakeista
poreikio socialinéms
paslaugoms nustatymo tvarka,
vertinimo formos, socialiniy
paslaugy skyrimo, jy teikimo
sustabdymo ir nutraukimo
tvarka.

3. 2021 m. vasario 24 d.
sprendimas Nr. T1-18 ,,Dél
laikino atokvépio paslaugos
vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amziaus
asmenims organizavimo ir
teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo®. Kiekviena
savivaldybée turi uztikrinti jos
teritorijoje gyvenantiems
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asmenims laikino atokvépio
paslaugos prieinamuma.

4. 2021 m. balandzio 28 d. Nr.
T1-80 ,,Dél Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos 2019 m.
birzelio 26 d. sprendimo Nr. T1-
126 ,,Dél socialinés paramos
mokiniams teikimo Pasvalio
rajono savivaldybéje tvarkos
apraso patvirtinimo* pakeitimo®.
Istatyme jteisinta nauja
koncepcija, pagal kuria
nemokamy piety organizavimas
mokiniams, kurie mokosi pagal
prieSmokyklinio ugdymo
programa ar pagal pradinio
ugdymo programg pirmoje ar
antroje klaséje, nustatomas kaip
mokykly pareiga, atsisakant Siy
mokiniy teisés | nemokamus
pietus koncepcijos, praktikoje
sukélusios administracing nasta
mokiniy tévams (globéjams)
teikiant praSymus-paraiskas ir
savivaldybei $iuos praSymus-
paraiskas priimant. Tai reiskia,
kad atsisakyta reikalavimo teikti
praSyma-paraiska dél
nemokamy piety skyrimo, taip
pat palickama teisé atsisakyti
skirtos paramos, taciau, jeigu
atsisakius paramos, atsirado jos
poreikis, galima kreiptis
(tiesiogiai, pastu arba
elektroninio rysio priemonémis)
1 mokyklos administracija deél
Sios paramos skyrimo.
Juridiniam ir personalo skyriui
pateikti teisés akty projektai
derinimo metu buvo vertinami,
taciau pertekliniy jpareigojimy
nenustacius — pasiiilymai
neteikti Kiti skyriai, pateiké
informacija, kad 2021 metais
naujy teisés akty, kuriuose
numatyti informaciniai
jsipareigojimai asmeniui
nerenge.

01.02.01.03.05
Teisinio
reguliavimo
panaikinimas,
sumazinimas ar
pagerinimas
siekiant
sumazinti
administracing
nasta

Teisinio
reguliavimo
panaikinimas,
sumazinimas ar
pagerinimas
siekiant
sumazinti
administracing
nasta

Pakeisty
administracing
nasta
mazinanciy
teisés akty
skaicius,

planuota 1 vnt.
ivykdyta 3 vnt.

I-Iv

Skyriy
vedégjai ir
senitinai

Priemoné jgyvendinta.

Priimti Savivaldybés tarybos
sprendimai ir Savivaldybés
administracijos direktoriaus
jsakymai, pakeite teisinj
reguliavimg 2021 m. mazinant
administracing nasta:
1.Savivaldybés tarybos 2021 m.
kovo 31 d. sprendimas Nr. T1-
54 ,,Dél Pasvalio rajono
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savivaldybés vietos gyventojy
apklausos tvarkos apraso
patvirtinimo*, $iuo sprendimu
jgyvendinti teisinio reguliavimo
pakeitimai (Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos
jstatymo Nr. [-533 4, 7, 12, 13,
14, 15, 16, 19, 20, 24, 26, 27,
29, 32, 32-1, 33, 35-1, 53
straipsniy, devintojo skirsnio
pakeitimo ir Jstatymo papildymo
15-1 straipsniu jstatymo 19
straipsniu), susij¢ su vietos
gyventojy dalyvavimu tvarkant
vieSuosius savivaldybeés
reikalus. Administraciné nasta
sumazinta, nes apklausa gali bati
vykdoma elektroniniy rysiy
priemonémis Savivaldybés
interneto svetainéje.

2. Savivaldybés tarybos 2021 m.
kovo 31 d. sprendimas Nr. T1-
55 ,,Dél Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos 2019 m.
geguzes 30 d. sprendimu Nr. T1-
87 ,,Dél Pasvalio rajono
savivaldybés senitinaiciy
rinkimy ir atSaukimo tvarkos
apraso patvirtinimo** pakeitimo*,
administraciné nasta sumazinta,
nes jtvirtintas vienas i§
senitinai¢iy rinkimo bidy —
gyventojy balsavimas
elektroniniy rySiy priemonémis
Savivaldybés interneto
svetaingje (www.pasvalys.It).

3. Savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. gruodzio
20 d. jsakymas Nr. DV-790 ,,Dél
Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2018 m. liepos 9 d. jsakymo Nr.
DV-456 ,,Dél Asmens duomeny
tvarkymo Pasvalio rajono
savivaldybés administracijoje
taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo®. Teisés aktas
patvirtintas tam, kad tvarkant
asmens duomenis Savivaldybés
administracijoje biity
uztikrinamas Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo ir
kity teisés akty, nustatanciy
asmens duomeny tvarkyma ir
apsauga, laikymasis ir
igyvendinimas, apibréZiant
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reikalavimus Savivaldybés
administracijos darbuotojams,
asmens duomeny gavéjams,
asmens duomeny tvarkytojams
ir patiems duomeny subjektams,
norintiems jgyvendinti savo,
kaip duomeny subjekty teises,
nustatant asmens duomeny
teikimo sglygas ir pan.
Taisyklés, lyginant su anksciau
galiojusiomis tapo iSsamesnés,
aiSkesnés. Teisés aktas atitinka
kai kuriuos administracinés
nastos mazinimo Kriterijus, pvz.
i$§samios informacijos ir
konkreciy veiksmy
informaciniams jpareigojimams
ivykdyti pateikimas, todél
administraciné nasta sumaz¢jo.
4. Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos 2021 m. balandZio 28 d.
sprendimas Nr. T1-80 ,,Dél
Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos 2019 m. birzelio 26 d.
sprendimo Nr. T1-126 ,,Dél
Socialinés paramos mokiniams
teikimo Pasvalio rajono
savivaldybéje tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo®.
Atsisakyta reikalavimo teikti
praSyma-paraiska dél
nemokamo piety skyrimo
priesmokyklinio ugdymo,
pradinio ugdymo pirmos ir
antros klasiy mokiniams, taip
sumazinant administracing
nasta, nes nereikia teikti
papildomy dokumenty.

5. Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos 2021 m. rugpjicio 25
sprendimas Nr. T1- 151 ,,Dél
Pagalbos | namus paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos
apras$a, patvirtinta Pasvalio
rajono savivaldybés tarybos
2015 m. vasario 19 d. sprendimu
Nr. T1-30 ,,Dél Pagalbos j
namus paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*, Apraso 17
punktas kei¢iamas sumazinant
terming Vvietoj 30 kalendoriniy
dieny nustatant 10 kalendoriniy
dieny nuo asmens socialiniy
paslaugy vertinimo iSvady
Skyriui pateikimo dienos dél
socialiniy paslaugy asmeniui
(Seimai) skyrimo. Apraso 39
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punktas pakeistas siekiant
atsisakyti mokéjimo uz pagalbos
] namus paslaugas grynais
pinigais bei pereinant nuo
mok¢€jimo uz einamajj ménesj
prie mokéjimo uz praeita
ménesj. Abu punktai mazina
administracing nastg asmeniui,
trumpinant sprendimo priémimo
terming bei lengvinant
atsiskaitymus uz paslaugas.

6. 2021 m. rugpjacio 25 d.
sprendimu Nr. T1-150 ,,Dél
Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos 2021 m. vasario 24 d.
sprendimo Nr. T1-16 ,,Dél
Socialinés globos paslaugy
institucijoje vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amziaus
asmenims skyrimo tvarkos
apraso patvirtinimo** pakeitimo®,
pakeistas ApraSo 16 punktas
patikslino ir sukonkretino
asmeniy, kuriems skiriant
ilgalaike socialing globg
reikalingas praS§ymo svarstymas
Komisijoje, kuriems — néra
reikalingas.

01.02.01.03.06
Bendradarbiavi
mo sutar¢iy su
jvairiais
registrais
prieziiira,
kreipiant démesj
j tai, kad 1§
asmeny nebity
reikalaujama
pristatyti
papildomus
dokumentus i§
atitinkamy

jstaigy

Bendradarbiavi
mo sutaréiy su
Jvairiais
registrais
priezira,
kreipiant démesj
] tai, kad i$
asmeny nebiity
reikalaujama
pristatyti
papildomus
dokumentus i§
atitinkamy

istaigy

Administracing
nasta
mazinanciy
pakeisty/
sudaryty
bendradarbiavi
mo sutar¢iy
skaicius,
planuota 6 vnt.,
ivykdyta 6 vnt.

-1V

Skyriy
vedéjai ir
senitinai

Priemoné jgyvendinta.

2021 m. administracing nasta
mazinanc¢iy pakeisty ar
sudaryty bendradarbiavimo
sutarciy:

1) 2021 m. geguzés 10 d.
bendradarbiavimo sutartis Nr.
ASR-174 su Lietuvos
Respublikos statistikos
departamentu dél statistiniy
duomeny gavimo;

2) 2021 m. rugpjucio 31 d.
Gyventojy registro atnaujinta
duomeny teikimo sutartis Nr.
ASR-32 su V] Registry centru;
3)2021 m. rugséjo 8 / d. sutartis
Nr. ASR-418 / su V] Registry
centru d¢l Galimybiy paso
gyventojams spausdinimo
paslaugos teikimo Savivaldybés
administracijoje ir senitinijose;
4) 2021 m. gruodzio 20 d.
sutartis Nr. ASR-548 V]
Registry centru dél duomeny
teikimo. Sudarius $ig sutartj
juridiniams asmenims
kreipiantis dél finansinés
paramos nebereikés pateikti
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dokumenty i§ Juridiniy asmeny
registro;

5) 2021 m. kovo 26 d. Duomeny
teikimo i$ neveiksniy ir ribotai
veiksniy asmeny registro sutartis
SR44-5(17)/ASR-79;

6) 2021 m. birzelio 29 d.
Akcinés bendrovés Lietuvos
pasto adresy ir pasto kody
duomeny teikimo sutartis Nr.
ASR-302.

01.02.01.03.07
Administraciniy
paslaugy
elektroniniy
praSymy ir jy
vieso
prieinamumo
parengimas,
modifikavimas

Administraciniy

paslaugy
elektroniniy
prasSymy ir jy
vieso
prieinamumo
parengimas,
modifikavimas

Elektroniniy
paslaugy
procentas
skaiciuojant nuo
galimy uzsakyti
elektroniniu
btidu paslaugy
planuota 60
proc.,

ivykdyta
elektroniniu
budu 52,9 proc.

I-Iv

Skyriy
vedégjai ir
senitinai

Priemoné jgyvendinta i
dalies.

Del esamo karantino
Savivaldybés administracija
privaléjo lanksciai nuotoliniu
biidu konsultuoti gyventojus ir
teikti jiems administracines
paslaugas.

Savivaldybés administracijos ir
senitinijos darbuotojai
rekomendavo klientams teikti
elektroninémis priemonémis
paraiskas, praSymus, naudotis e-
paslaugomis. Analizuojant
Savivaldybés administracijoje
gautus gyventojy prasymus,
pastebéta, kad gyventojai
aktyviau naudojosi prasymy
pateikimu informaciniy
technologijy priemonémis, nes
paslaugos 2021 m. buvo
uzsakomos per informacines
sistemas. Vienas i§
administracinés nastos
mazinimo priemoniy kriterijy —
elektroniniu ir jprastu biidu
suteikty paslaugy proporcija.
2021 m. elektroniniu biidu gauti
prasymai suteikti paslaugas —
915 vnt. (52,9 proc. visy gauty
praSymy), i8 jy:

— elektroniniu pastu buvo
pateikti 687 prasSymai;

— pastu ir registruotu pastu — 32
prasymai;

— per e-paslaugy portalg — 196
prasymai, i jy 166 — dél
pazymos apie deklaruota
gyvenamajg vietg arba apie
jtraukima j gyvenamosios vietos
neturin€iy asmeny apskaita
i8davimo; 10 - dél pazymos
gyvenamosios patalpos
savininkui (-ams) apie jam
nuosavybés teise priklausancioje
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gyvenamojoje patalpoje savo
gyvenamajg vietg deklaravusius
asmenis i§davimo, 3 — dél
leidimy kirsti, persodinti,
pasalinti, genéti saugotinus
medzius ir krimus iSdavimo; 3 —
del archyviniy pazymy
juridiniams faktams patvirtinti i§
Savivaldybés veikos dokumenty
i8davimo; 2 — dél asmeny
skundy ir praSymy priémimo ir
nagrinéjimo; 1 — dél leidimo
laidoti i§davimo; 1 — dél leidimy
kasinéti ir aptverti pratesimo; 1
— dél pranesimo apie Zemés tikio
technikos pardavimg ir duomeny
keitimo, nusipirkus jau
registruotg Lietuvoje Zzemés tkio
technika; 3 — dél licencijos
verstis mazmenine prekyba
tabako gaminiais; 1 — dél
leidimo organizuoti renginj; 3 —
dél licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais;
2 — dél juridiniy asmeny
valstybinés Zemés nuomos
mokescio deklaracijy priémimo
ir tvirtinimo.

Vertinant elektroniniy
paslaugy 2019-2021 m.
rodiklius matyti, kad 2020 m.
elektroniniy paslaugy
rodikliai padidéjo. 2019 m.
uzsakytos 39 el. paslaugos, tai
sudaré 2,3 proc. nuo bendrai
uzZsakyty administraciniy
paslaugy, 2020 m. — 228, tai
sudaré 12 proc., 2021 m. — 915
vnt., tai sudaré 52,9 proc. visy
gauty prasymy.

Taip pat 2021 m. Savivaldybés
administracijos direktoriaus
2021 m. birzelio 7 d. jsakymu
Nr. DV-360 ,,Dél Pasvalio
rajono savivaldybés
administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy saraso
patvirtinimo*‘ buvo atnaujintas
administraciniy paslaugy
sarasas.

01.02.01.03.08
Teisés akty ir
kity dokumenty,
reglamentuojané
iy informaciniy
sistemy
naudojimg
priezitra,

Teisés akty ir
kity dokumenty,
reglamentuojanc
iy informaciniy
sistemy
naudojima
priezitra,
atsisakant

Perzitiréty teisés
akty ir kity
dokumenty,
reglamentuojané
iy informaciniy
sistemy
naudojimg

(atsisakant

I-1v

Skyriy
vedégjai ir
senitinai

Priemoné jgyvendinta.

Tiek 2021 m., tiek parengtame
2022 mety Savivaldybés
administracijos dokumentacijos
plane ir biudzetiniy jstaigy
dokumentacijos planuose
numatyta kurie dokumentai gali
biti rengiami skaitmenine ir/ar
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atsisakant
spausdinimy, jei
tai nenumatoma
teisés aktais

spausdinimy, jei
tai nenumatoma
teisés aktais

spausdinimy)
skaicius,
planuota 1/
vnt.,
igyvendinta 3
vnt.

elektronine forma. 2021 m.
atsisakyta dokumenty popieriniy
formy: komandiruociy ataskaity
(byla 6.615 E), isakymy
personalo klausimais (DK)
projekty ir jsakymy atostogy
klausimais (DA) projekty.
Minéti dokumentai rengiami,
pasiraSomi, registruojami DVS.
2021 m. administraciné paslauga
,,Leidimo prekiauti ar teikti
paslaugas nustatytose vieSosiose
vietose visoje Pasvalio rajono
savivaldybés teritorijoje
iSdavimas* tapo elektronine
paslauga (2021 m. suteiktos 8
paslaugos). Leidimai iSduodami,
naudojantis Licencijy
informacine sistema, atsisakant
popieriniy leidimy, o apie
leidimo i§davimg gyventojas
informuojamas elektroniniu
pastu arba SMS zinute.
Gyventojams nebereikia atvykti
] vieta atsiimti leidimo bei
nebereikia leidimo turéti
prekybos vietoje.

Senitinijos turi galimybe tvarkyti
elektroninius dokumentus
naudojant Dokumenty valdymo
sistemg (DVYS), tad dauguma
teisés akty, gaunami per $ia
sistemg dokumentai
nespausdinami. Senitinijose
pilie¢iy prasymai, gauty,
siunciamy dokumenty registrai
pildomi elektroninéje sistemoje.
Taip pat nespausdinami
dokumentai teikiant elektronines
paslaugas gyventojams.

01.02.01.03.11
Naujy teisés
akty projekty
administracinés
nastos poveikio
vertinimas

Naujy teisés
akty projekty
administracinés
nastos poveikio
vertinimas

Ivertinty naujy
teisés akty
projekty
skaicius,
planuota 3 vnt.
igyvendinta 4
vnt.

-1V

Skyriy
vedgjai ir
senitinai,

teisés

akty
rengejai

Priemoné jgyvendinta.
Rengiant Savivaldybés tarybos
sprendimy projektus,
aiSkinamajame raste turi biiti
pridétas atlikto teisinio
reguliavimo poveikio vertinimas
(jeigu toks buvo atliktas).

Per pirmajj pusmet] Socialinis ir
paramos skyrius pateike 4
priimty teisés akty
(Savivaldybés tarybos
sprendimy), kuriuose numatyti
informaciniai jsipareigojimai
asmeniui analizé ir jvertinimas.
Vertinimas atliktas teisés akto
rengimo metu. Rengtuose
sprendimuose nustatyta, kad
asmenims nereikia teikti
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dokumenty, kurie yra SPIS
duomeny bazése. Kiti skyriai
nepateiké informacijos, kad
teisés akty projekty
administracinés nastos poveikio
mazinimo vertinimas buvo
atliekamas.

01.02.01.03.12 | Renginiai Renginiy I-IV | Bendrasis | Priemoné jgyvendinta.
Renginiai Savivaldybés administracinés skyrius | 2021 m. lapkri¢io 27 d. ir 30 d.
Savivaldybés darbuotojams nastos mazinimo vyko nuotoliniai mokymai,.
darbuotojams administracinés | tema skaiCius, kuriy tikslas supazindinti
administracinés | nasStos mazinimo | planuota 1 vnt., darbuotojus su duomeny |
nastos mazinimo | tema ivykdyta 1 vnt. ViesSyjy ir administraciniy
tema paslaugy stebésenos ir analizés
informaciné sistemg (PASIS)
teikimo tvarka ir ypatumais,
apmokyti, kaip praktiskai taikyti
metodines priemones
(metodikas) skirtas sudétiniy
paslaugy kiirimui, paslaugy,
elektroninés atpazinties
priemongés saugumo lygio
nustatymui, paslaugy rodikliy
analizés ir vertinimo proceso
nustatymui.
01.02.01.03.13 | Informacijos Pateikta -1V Skyriy | Priemoné jgyvendinta.
Informacijos teikimas informacija apie vedéjai ir | Informacija pateiké
teikimas Savivaldybés administracinés senitinai | Bendrasis, Juridinis ir personalo,
Savivaldybés administracijos | naStos mazinimo Civilinés metrikacijos, Vietinio
administracijos | Centralizuotam | priemoniy takio ir plétros, Socialinés
Centralizuotam | vidaus audito vykdyma paramos ir sveikatos, Svietimo ir
vidaus audito skyriui apie Centralizuotam sporto, Zemés tikio skyriai ir
skyriui apie administracinés | vidaus audito senifinijos -Daujény, Joniskélio
administracinés | naStos skyriui (per apyl., Joniskélio m., Krin¢ino,
nastos priemoniy plano | metus) Namisiy, Pasvalio apyl.,
priemoniy plano | vykdyma planuota 2 k., Pasvalio m., Pusaloto, Pumpény,
vykdyma ivykdyta 2 k. Vasky, Salo¢iy.
01.02.01.03.14 | Administracinés | Pateikta -1V CVAS Priemoné jgyvendinta.
Administracinés | naStos mazinimo | informacija apie Vidaus audito ataskaitos:
nastos mazinimo | priemoniy plano | administracinés 2021 m. vasario 10 d. Nr.VAA-
priemoniy plano | vykdymo nastos mazinimo 1 ,,Dél administracinés nastos
vykdymo vertinimas ir priemoniy mazinimo priemoniy plano
vertinimas ir vertinimo vykdyma vykdymo vertinimo**,
vertinimo rezultaty Administracijos 2021 m. spalio 22 d. Nr.VAA-2
rezultaty pateikimas direktoriui ,,Dél administracinés nastos
pateikimas Administracijos | planuota 2 vnt., mazinimo priemoniy plano
Administracijos | direktoriui jvykdyta 2 vnt. vykdymo vertinimo**
direktoriui

1. Pastebéjimas. Vadovaujantis Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. birzelio 7 d.
jsakymo Nr. DV-360 ,,Dé¢l Pasvalio rajono savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy
paslaugy sgraso patvirtinimo“ 3 punktu Savivaldybés administracijos direktorius jpareigojo
Administracijos struktiriniy ir struktiiriniy teritoriniy padaliniy vadovus, i struktiirinius padalinius
nejeinancius valstybés tarnautojus nuolat teisés akty nustatyta tvarka perzitiréti, prireikus atnaujinti
Administracijos struktiiriniy, strukttiriniy teritoriniy padaliniy, i struktiirinius padalinius nejeinanciy
valstybés tarnautojy teikiamy paslaugy apraSymus ir, esant pakeitimams, informuoti Administracijos
Bendraji skyriy apie paslaugy apraSymuose nurodyty teisés akty, paslaugos teikimo procesy, asmeny,
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teikianCiy paslaugas, kontakty ir kitus pakeitimus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo tokiy pasikeitimy
jsigaliojimo dienos. Atkreipiame démesj, kad per 2021 m. atnaujinta tik 42 administraciniy paslaugy
aprasymai, o pagal patvirtinta administraciniy paslaugy sarasg, didesné dalis administraciniy paslaugy
neatnaujinta.

2. Pastebéjimas. Vertinant padaliniy pateikta informacijg, dalis padaliniy pateiké formalius
atsakymus apie administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdyma, todél manome, kad sudarant
metinj veiklos plang, programy koordinatoriams koordinuojant numatyti konkrecius veiksmus
kiekvienam padaliniui jgyvendinat administracinés naStos mazinimo priemones savo padalinio
kompetencijos ribose.

3. Pastebéjimas. Nors suteikty elektroniniy paslaugy kiekis, lyginant su visomis suteiktomis
paslaugomis, nepasieké planuoto rodiklio, taciau Pasvalio rajono savivaldybés administracija atliko
nemazai veiksmy ir skatinimo priemoniy, kad suteikty elektroniniy paslaugy skaicius kiekvienais metais
didéty. Vertinant elektroniniy paslaugy 2019-2021 m. rodiklius matyti, kad 2020 m. elektroniniy
paslaugy rodikliai padidéjo, nes 2019 m. uzsakytos 39 el. paslaugos, tai sudaré 2,3 proc. nuo bendrai
uzsakyty administraciniy paslaugy, 2020 m. — 228 ir tai sudaré 12 proc., 2021 m. — 915 vnt.

ISvada. Pasvalio rajono savivaldybés 2021 — 2023 mety strateginiam veiklos plane numatytos
administracinés nastos mazinimo priemonés pagal padaliniy pateikta informacija 2021 m. yra
jgyvendintos arba jgyvendintos i§ dalies, nes neatnaujinti visi administraciniy paslaugy apraSymai,
nepakankamai i§sami padaliniy pateikta informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdyma, nepasiektas elektroniniy paslaugy vertinimo kriterijus dél suteikty elektroniniy paslaugy
kiekio lyginant su visomis suteiktomis paslaugomis.

1). Rekomendacija. Administracijos struktiiriniy, struktiiriniy teritoriniy padaliniy vadovams, j
struktiirinius padalinius nejeinanciy valstybés tarnautojams teisés akty nustatyta tvarka atnaujinti
teikiamy paslaugy aprasymus ir informuoti Bendrajj skyriy apie paslaugy apraSymuose nurodyty teisés
akty, paslaugos teikimo procesy, asmeny, teikian¢iy paslaugas, kontakty ir kitus pakeitimus (vidutinis
reikSmingumas).

2). Rekomendacija. Igyvendinant administracinés nasStos mazinimo priemones metiniame
veiklos plane numatyti konkrecius veiksmus ir pateikti i§samig informacija apie administracinés nastos
mazinimo priemoniy jgyvendinimag (vidutinis reik§mingumas).

3). Rekomendacija. Savivaldybés administracijos padaliniams, kuriy vykdomos funkcijos
susijusios su informaciniais jpareigojimais asmenims ar verslo subjektams, vieSinti elektronines
paslaugas ir, siekiant sumazinti administracing nasta, skatinti jomis naudotis (vidutinis reikSmingumas).

3. Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo

Vadovaujantis Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875
»D€él Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. gruodzio 1 d. nutarimo Nr. 1014 redakcija),
Savivaldybés administracijos direktorius 2022 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. DV-16 patvirtino asmeny
aptarnavimo Pasvalio rajono savivaldybés administracijoje tvarka ir panaikino Pasvalio rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2008 m. vasario 13 d. jsakymg Nr. DV-105 ,,D¢él Asmeny
aptarnavimo ,,Vieno langelio® principu ir informacijos teikimo Pasvalio rajono savivaldybés
administracijoje tvarkos apraso patvirtinimo® su visais pakeitimais ir papildymais. Pasvalio rajono
savivaldybés administracija 2021 m. teiké 164 paslaugas. 2021 m. gauti 1737 prasymai ir skundai. Didéja
elektroniniu budu gauty praSymy suteikti paslaugas — 52,9 proc., kontaktiniu badu gauty praSymy
suteikti paslaugas — 47,11 proc. skai¢ius. Daugiausia elektroniniu paslaugy suteikta — 166 vnt. — dél
pazymos apie deklaruotg gyvenamajg vietg arba apie jtraukimg j gyvenamosios vietos neturinciy asmeny
apskaitg iSdavimo. Daugiausia praSymy suteikti paslaugas pagal kompetencija buvo nukreipti nagrinéti
Vietinio tikio ir plétros skyriui — 503 (32,79 proc.); Bendrajam skyriui — 336 (21,90 proc.); Socialinés
paramos ir sveikatos skyriui — 267 (17,41 proc.). Tai sudaro vir§ 70 proc. visy paslaugy.

Kiekvienas besikreipiantis asmuo privalo gauti kokybiskas ir nepriekaiStingas paslaugas.
Norédamas iSsiaiSkinti Bendrasis skyrius 2021 m. atliko Asmeny aptarnavimo ir jy praSymy nagrin€jimo
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Pasvalio rajono savivaldybés administracijoje apklausg. Apklausos duomenys paskelbti
https://www.pasvalys.It/It/apklausos/1147.

4. 2021 m. spalio 22 d. vidaus audito ataskaitoje Nr. VAA-2 pateikty rekomendacijy
jgyvendinimo vertinimas

Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2021 m. spalio 22 d. ataskaitoje Nr. VAA-2 ,Dél
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimo® buvo pateiktos 3
rekomendacijos. Sioje ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinimas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentele
REKOMENDACIJU IGYVENDINIMAS
Eil. Rekomendacijos turinys Rekomendacijos igyvendinimas Atsakingi
Nr. vykdytojai

Rekomendacija igyvendinta.

2021 m. gruodzio 22 d. patikslintas Pasvalio
rajono savivaldybés 2021-2023 mety
strateginis ~ veiklos planas, pakeiCiant
Savivaldybés strateginio veiklos plano
koordinatorius. 2021 m. spalio 11 d. | Strateginio
Administracijos direktoriaus jsakymas Nr. | planavimo ir
DV-600 ,,Dél Pasvalio rajono savivaldybés | investicijy
administracijos direktoriaus 2016 m. vasario | skyrius

9 d. jsakymo Nr. DV-111 ,,Dél Pasvalio
rajono strateginio veiklos plano strateginiy
tiksly, programy patvirtinimo ir
koordinatoriy  paskyrimo®  pripazintas
netekusiu galios.

Rekomendacija jgyvendinta.

Dalyvauta 2021 m. lapkri¢io 27 d. ir 30 d.
nuotolinivose mokymuose. Supazindinta su
Vidaus reikaly ministerijos  projektu
,Viesyjy ir  administraciniy  paslaugy
teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimas* (Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-
0010), parengtos metodinés priemonés
(metodikos), skirtos sudétiniy paslaugy
kiirimui, paslaugy, elektroninés atpazinties
priemonés saugumo lygio nustatymui,
paslaugy rodikliy analizés ir vertinimo | Bendrasis
proceso nustatymui. skyrius
Sio renginio tikslas buvo supaZindinti
darbuotojus su duomeny ] VieSyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir
analizés informaciné sistema (PASIS)
teikimo tvarka ir ypatumai. Apmokyti, kaip
praktiSkai taikyti metodines priemones
(metodikas) skirtas sudétiniy paslaugy
kiirimui, paslaugy, elektroninés atpazinties
priemonés saugumo lygio nustatymui,
paslaugy rodikliy analizés ir vertinimo
proceso nustatymui

Suderinti teisés aktus tarpusavyje taip,
kad teisés aktai neprieStarauty vienas
kitam  panaikinant  Savivaldybés
1. direktorius jsakymag dél programy
koordinatoriy ~ skyrimo, o esant
darbuotojy  kaitai  laiku tikslinti
Savivaldybés tarybos sprendima.

Organizuoti mokymus ar kita renginj
2. | administracinés  naStos  mazinimo
klausimais.
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Eil. Rekomendacijos turinys Rekomendacijos igyvendinimas Atsakingi
Nr. vykdytojai
Rekomendacija igyvendinta.

2021 m. gruodzio 13 d. Administracijos
direktoriaus jsakymas Nr. DV-759 | D¢l
Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2013 m. liepos
3 d. jsakymo Nr. DV-452 D¢l Pasvalio
rajono savivaldybés administracijos
dokumenty valdymo tvarkos apraso
patvirtinimo** pakeitimo*®.

Pakeistas ApraSo 74 punktas:

»14. Uz pateiktus teisés aktuy projektus
atsako juos renge darbuotojai, visi teisés
akty projektus vizave ir dering asmenys
pagal savo kompetencija.

Teisés akty projekty rengéjai privalo

Patikslinti Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos dokumenty valdymo
tvarkos aprasg, jpareigojant teisés akty
projekty rengéjams atlikti jvertinima
3 projekty sukeliam:q admin.istracine;
nastag asmenims ir verslui pagal
Lietuvos Respublikos administracinés
nastos mazinimo jstatyme numatytus
administracinés  naStos ~ mazinimo
principus.

Bendrasis
skyrius

ivertinti projekto sukeliama
administracine nasta asmenims ir verslui
pagal Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo

istatyme nustatytus administracinés
nastos maZinimo principus*.

ISvada. Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2021 m. spalio 22 d. ataskaitoje Nr. VAA-2 ,,Dé¢l
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimo* pateiktos 3 rekomendacijos yra
igyvendintos.

111. ISVADOS

1. Savivaldybés administracija vadovavosi Istatymo 6 str. 1 d. ir 2 d. reikalavimais, nes
administracinés nastos mazinimo priemonés jtrauktos j Pasvalio rajono savivaldybés 2021-2023 mety
strateginius veiklos planus, jos jgyvendinamos, informacija apie programy, jy priemoniy, uzdaviniy ir
vertinimo kriterijy jgyvendinimg jtraukiama j rengiamas savivaldybés mety veiklos planus ir ataskaitas,
atlickamas administracinés nastos maZzinimo priemoniy vykdymo vertinimas, vertinimo ataskaitos
skelbiamos savivaldybés interneto svetainéje www.pasvalys.It.

2. Pasvalio rajono savivaldybés 2021 — 2023 mety strateginiam veiklos plane numatytos
administracinés naStos mazinimo priemonés pagal padaliniy pateikta informacija, 2021 metais yra
lgyvendintos arba jgyvendintos i§ dalies — neatnaujinti visi administraciniy paslaugy apraSymai,
nepakankamai i$sami padaliniy pateikta informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdyma, nepasiektas elektroniniy paslaugy vertinimo kriterijus dé¢l suteikty elektroniniy paslaugy
kiekio lyginant su visomis suteiktomis paslaugomis. Nors suteikty elektroniniy paslaugy kiekis, lyginant
su visomis suteiktomis paslaugomis, nepasieké planuoto rodiklio, ta¢iau Pasvalio rajono savivaldybés
administracija atliko nemazai veiksmy ir skatinimo priemoniy, kad suteikty elektroniniy paslaugy
skaicius kiekvienais metais didéty.

3. Bendrasis skyrius 2021 m. atliko Asmeny aptarnavimo ir jy praSymy nagrinéjimo Pasvalio
rajono savivaldybés administracijoje apklausg. Apklausos duomenys paskelbti https://www.pasvalys.lt.

4. Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2021 m. spalio 22 d. ataskaitoje Nr. VAA-2 , Dél
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimo* pateiktos 3 rekomendacijos yra
1gyvendintos.

IV.VIDAUS KONTROLE
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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 4 straipsnio 1
dalimi, vieni i§ pagrindiniy vidaus kontrolés tiksly yra uztikrinti, kad vieSojo juridinio asmens veikla bty
vykdoma jstatymy, kity teisés akty nustatyta tvarka pagal strateginius arba kitus veiklos planus,
programas bei procediiras; informacija apie vieSojo juridinio asmens finansing ir kitg veikla biity teisinga
ir pateikiama teisés akty numatyta tvarka. Vidaus audito metu nustatyta, kad Savivaldybés administracija
i§ esmés vadovavosi Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 straipsnio 1
dalies, 4 ir 6 straipsniy nuostatomis, nes Savivaldybés Strateginiame ir metiniame plane yra patvirtintas
administracinés nastos mazinimo priemoniy planas, numatyti jgyvendinimo terminai, numatyti atsakingi
struktdriniai ir teritoriniai padaliniai, todél daroma iSvada, kad administracinés nastos mazinimo srityje
rizika nustatyta ir valdoma, o esantys vidaus kontrolés neatitikimai neturi reikSmingos neigiamos jtakos
Pasvalio rajono savivaldybés administracijos veiklos rezultatams, todél vidaus kontrolé Pasvalio rajono
savivaldybés administracinés nastos mazinimo srityje vertinama gerai.

V.REKOMENDACIJOS

Siekiant tobulinti vidaus kontrolg, jvertinant nepakankamas vidaus kontrolés vietas pagal vidaus
ataskaitoje pateiktus pastebéjimus ir tam parengiant atitinkamas priemones, rekomenduojame:

1. Administracijos struktiiriniy, strukttriniy teritoriniy padaliniy vadovams, i struktiirinius
padalinius nejeinanciy valstybés tarnautojams teisés akty nustatyta tvarka atnaujinti teikiamy paslaugy
aprasSymus ir informuoti Bendraji skyriy apie paslaugy apraSymuose nurodyty teisés akty, paslaugos
teikimo procesy, asmeny, teikian¢iy paslaugas, kontakty ir kitus pakeitimus (vidutinis reik§Smingumas).

2. Igyvendinant administracinés nastos mazinimo priemones metiniame veiklos plane numatyti
konkrecius veiksmus ir pateikti i§samig informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
jgyvendinimg (vidutinis reik§mingumas).

3. Savivaldybés administracijos padaliniams, kuriy vykdomos funkcijos susijusios Su
informaciniais jpareigojimais asmenims ar verslo subjektams, vieSinti elektronines paslaugas ir, siekiant
sumazinti administracing nasta, skatinti jomis naudotis (vidutinis reik§Smingumas).

Apie rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje, igyvendinimo priemoniy plang praSome
informuoti Centralizuotg vidaus audito skyriy (pridedama).

CVAS vedé¢ja Loreta Petkeviciené



) REKOMENDACHU, PATEIKTU VIDAUS AUDITO ATASKAITOJE
»DEL ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU 2021 M. VYKDYMO VERTINIMO*
IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

Nr.
Rekomendacijos
Nr. (jei
rekomendacijos . ) . Uz
. . . . Priemoné Rekomendacijos .
Eil. vidaus audito .. . Rekomendacijos . . .. rekomendacijos
. Rekomendacijos turinys e rekomendacijai igyvendinimo . L.
Nr. ataskaitoje reikSmingumas . . . jgyvendinima
. igyvendinti terminas .
numeruojamos atsakingas
arba nuoroda j asmuo
ataskaitos
puslapi)
1 2 3 4 5 6 7
Administracijos  struktiiriniy,  struktiriniy teritoriniy
padaliniy vadovams, j struktiirinius padalinius nejeinanc¢iy valstybés
1 tarnautojams teisés akty nustatyta tvarka atnaujinti teikiamy
1. ' paslaugy aprasymus ir informuoti Bendrajj skyriy apie paslaugy Vidutinis
apraSymuose nurodyty teisés akty, paslaugos teikimo procesy,
asmeny, teikianciy paslaugas, kontakty ir kitus pakeitimus (vidutinis
reik§mingumas).
Igyvendinant administracinés na$tos priemones metiniame
9 2. veiklos plane numatyti konkreCius veiksmus ir pateikti iSsamia Vidutinis
' informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
jgyvendinima (vidutinis reik§mingumas).
Savivaldybés administracijos padaliniams, kuriy vykdomos
funkcijos susijusios su informaciniais jpareigojimais asmenims ar
3 3 verslo subjektams, vieSinti elektronines paslaugas ir, siekiant Vidutinis
' ' sumazinti administracing nasta, skatinti jomis naudotis (vidutinis
reikSmingumas).
Direktorius

SUDERINTA

(parasas)

(vardas ir pavardé)




