Asmens skundo ar netipinio praSymo priémimas bei nagrinéjimas

Paslaugos aprasas

Skundg gali pateikti fizinis ar juridinis asmuo, norintis jvardyti
vieSojo administravimo subjekty veiksmus, neveikimg ar
administracinius sprendimus, kuriais galbiit buvo paZeistos asmens
teisés ar teiséti interesai.

Laisvos formos prasyma gali pateikti fizinis ar juridinis asmuo,
neradgs Savivaldybés paslaugy sarase jam tinkamos paslaugos,
taCiau zinantis, kad Savivaldybé gali pagal kompetencijg atsakyti.

Skundg ar praS§yma galima pateikti tiesiogiai atvykus j Savivaldybés
administracijg, atsiuntus pastu ar elektroniniais rySiais (el. pastu
arba prisijungus prie administraciniy ir vieSyjy elektroniniy
paslaugy portalo ,,Elektroniniai valdzios vartai‘).

Skundai ar praSymai rastu, atsiysti elektroniniais rysiais, turi biiti
pasiraSyti saugiu elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraSo
formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu,
arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus,
kai, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar
institucijos interesy, j asmeny pra§ymus galima atsakyti nedelsiant.

Atsakymas | skundg ar praSyma pateikiamas asmeniui tiesiogiai
atvykus atsiimti, iSsiun¢iamas pastu arba elektroniniais rysiais.

Teisés aktai,
reglamentuojantys
paslaugos teikimag

1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymas
2. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir

savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymas
3. Asmenuy praSymu nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo  institucijose, istaigose ir Kkituose vie$ojo

administravimo subjektuose taisyklés
4. Pasvalio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m.
sausio 11 d. jsakymas Nr. DV-16,,.Dél asmeny aptarnavimo Pasvalio
rajono savivaldybés administracijoje‘

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi pateikti asmuo

Laisvos formos skundas ar praSymas. Atstovaujamo asmens vardu
kreipdamasis asmens atstovas turi pateikti atstovavima patvirtinantj
dokumentg ar jo kopija.

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi gauti pati
Savivaldybés
administracija (praSyma
nagrinéjantis tarnautojas)
ir nereikalauti i§ asmens

Atsizvelgiant | praSymo (skundo) turinj, jvairi informacija ir (ar)
dokumentai.

Paslaugos teikéjas

Asta Pagojiené, Bendrojo
tel. 8 451 54 101, 8 682 25 323,
el. p. a.pagojiene(@pasvalys.lt; dokumentai@pasvalys.lt

skyriaus vyriausioji  specialisté,

Eimantas Tuskénas, Bendrojo skyriaus vyriausiasis specialistas,
tel. 8 451 54 101, 8 656 61 382,
el. p. e.tuskenas@pasvalys.lt; dokumentai@pasvalys.lt




Paslaugos vadovas

Rasa Gedvilien¢, Bendrojo skyriaus vedéja,
tel. 8451 54 106, 8 687 21 688 el. p. r.gedviliene@pasvalys.It

Paslaugos teikimo trukmé

20 darbo dieny.

Kai dél objektyviy priezasCiy per §] terming paslauga negali biiti
suteikta, Savivaldybés institucijos vadovas gali pratesti paslaugos
suteikimo terming (skundo ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny, praSymo ne ilgiau kaip 20 darbo dieny).

Paslaugos kaina (jei
paslauga teikiama

Paslauga nemokama

atlygintinai)
Paslaugos telbmo Paslauga galutiné
ypatumai
Paslaugz\s/:g;kundlmo Asmuo turi teis¢ apskysti vieSojo administravimo subjekto priimtus

administracinius sprendimus arba veiksmus (atsisakyma atlikti
veiksmus) per vieng ménesj, o kai vieSojo administravimo subjektas
neatlicka savo pareigy arba vilkina klausimo nagrinéjima ir
nustatytu laiku jo neiSsprendzia, Sis neveikimas (vilkinimas) gali
biiti apskystas per du ménesius nuo dienos, kurig baigiasi jstatymo
ar kito teisés akto nustatytas klausimo iSsprendimo terminas.
Skundai paduodami tam paciam vie$ojo administravimo subjektui
arba auksStesniam pagal pavaldumg vieSojo administravimo
subjektui Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
nustatyta tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijos
Paneveézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, LT-35158
Panevézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy
gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka arba Regiony
apygardos administraciniam teismui, skunda (prasyma, pareiskima)
paduodant Regiony apygardos administracinio teismo Kauno (A.
Mickeviciaus g. 8A, 44312 Kaunas), Klaipédos (Galinio Pylimo g.
9, 91230 Klaipéda), Panevézio (Respublikos g. 62, 35158
Panevézys) arba Siauliy (Dvaro g. 80, 76298 Siauliai) ramuose,
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme
nustatyta tvarka.

Per vienerius metus gali biti skundziamas pareigliny
piktnaudziavimas ar biurokratizmas Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriams (Gedimino pr. 56, LT-01110 Vilnius) Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

Informacings ir rySiy
technologijos, naudojamos
teikiant paslauga

Paslaugg galima uzsisakyti administraciniy ir vieSyjy elektroniniy
paslaugy portale ,,Elektroniniai valdzios vartai*




